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Директору по операционной деятельности

 ООО «НУР Телеком»
 Опариенко Алле Владимировне
 От __________________________________________

 _____________________________________________

 _____________________________________________
 Юридическое лицо/Наименование/ Представитель ФИО, паспорт (серия, номер, кем и когда  

 выдан, дата и № доверенности)

ЗАЯВЛЕНИЕ

На Подключение услуги «РОУМИНГ»
Исх №________, дата: от «_____» «_______________» «20_____г.»
Просим Вас для абонента с мобильным(и) номером(и): + (996) _0________________________________________
________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

В связи с выездом за пределы Кыргызстана подключить услугу:

«РОУМИНГ»
«ИНТЕРНЕТ- РОУМИНГ»
с  «___» ____________________ 20___ г.        по  «___» ____________________ 20___ г. 


 - с Личного счета Абонента

- с Корпоративного счета Абонента
- с нижеизложенными Условиями предоставления услуги «Роуминг» Мобильным оператором «О!», а также со спецификой и порядком проведения взаиморасчетов за предоставленную услугу «Роуминг» ознакомлен(-а) и согласен(-на).
Условия предоставления услуг «Роуминг» 

 Мобильным оператором «О!»

1. Мобильный Оператор «О!» (далее – Оператор) предоставляет Абоненту услуги «Роуминг» исключительно после заполнения и подписания Клиентом настоящего Заявления на подключение услуг «Роуминг».
2. Роуминг предоставляется при нахождении Абонента в зоне обслуживания операторов связи, с которыми у Мобильного Оператора «О!» заключены соответствующие роуминговые соглашения.

3. Информация о перечне стран и операторов связи, в зоне обслуживания которых возможно пользование роумингом (в том числе GPRS-роумингом), тарифах, а также об иных условиях пользования роумингом предоставляются Абоненту в офисе Службы Корпоративных Продаж; на сайте: www.o.kg
4. При нахождении Абонента в зоне обслуживания других операторов связи оплачиваются все входящие и исходящие соединения по тарифам, устанавливаемым для каждого отдельного оператора. 
5. Для активации услуги «Роуминг» необходимо наличие доступных средств на Личном или Корпоративном счете Абонента в размере не менее 5 000 (пять тысяч) сом 
6. Порог блокировки услуги «Роуминг» – 1500 (тысяча пятьсот) сом (доступные средства на Личном или Корпоративном счете Абонента). Автоматическая разблокировка услуги осуществляется при пополнении Личного или Корпоративного счета до суммы равной или большей 5000 (пять тысяч) сом.

7. Срок предоставления услуги «Роуминг» – неограничен, за исключением случаев определения сроков предоставления услуги самим Клиентом/Абонентом – отключение услуги посредством USSD/SMS команды либо при достижении порога отключения услуги, а так же по письменному заявлению Клиента. 

8. Расчеты за предоставленные услуги в роуминге производятся по мере поступления сведений об оказанных услугах от других операторов. 
9. Начисления по роуминговым вызовам и данным, при использовании Абонентом услуг «Роуминг», могут вноситься Оператором на счет Клиента в срок от 1 до 30  календарных дней с даты совершения и принятия Абонентом вызовов/данных при использовании предоставленных услуг «Роуминг», после получения Оператором биллинговых файлов от зарубежных операторов связи, в зоне которых обслуживался Абонент. 
10. В вышеуказанный период (п.9 настоящих Условий) внесения биллинговых файлов Оператор вправе не производить отключение Абоненту активных услуг «Роуминг» при достижении остаточного баланса на лицевом счете Абонента в размере 1500 (тысяча пятьсот) сом и менее 
11. По письменному требованию Клиента, Оператор обязуется предоставить детализацию роуминговых вызовов Абонента, т.е., информацию о количестве и хронометраже исходящих вызовов с указанием номеров; о количестве и хронометраже входящих вызовов, без указания номеров вызывающего абонента, входящих/исходящих SMS-сообщений; детализацию GPRS трафика с указанием полученного суммарного трафика (объем скаченного и переданного трафика). 

12. Для определения размера платы за использование Абонентом услуг «Роуминг» в сотовых сетях зарубежных операторов связи продолжительность соединения входящих и исходящих вызовов Абонента отсчитывается с первой секунды соединения. При этом ответный сигнал  вызываемого абонента или оборудования приравнивается к полноценному входящему/исходящему вызову, совершенному Абонентом вплоть до момента отбоя вызывающего или вызываемого абонента.
13. Качество предоставляемой Абоненту услуг «Роуминг» в силу естественных природных, а также ландшафтных и технических условий распространения радиоволн сотовой связи могут ухудшаться, прерываться или сопровождаться помехами вблизи зданий, в туннелях, в подвалах и других подземных сооружениях, из-за локальных особенностей рельефа и застройки, метеорологических условий и иных причин.
14. Качество предоставляемой  Абоненту услуги «Роуминг» в силу конструктивных и технических особенностей природы сотовой сети напрямую зависит от качества оборудования операторов местных проводных телефонных линий, качества оборудования операторов международной и междугородней связи, а также качества оборудования зарубежных операторов сотовой связи и находится вне компетенции Оператора. 

15. Клиент/Абонент информирован о том, что отдельными иностранными операторами  мобильной связи, при оказании услуги роуминг, начисляется плата Оператору за попытку соединения абонента. В связи с чем, в случае нахождения абонента в роуминге, при его попытке дозвона, независимо от того – успешным или нет было соединение, Оператор вправе начислить/доначислить абоненту определенную оплату непосредственно за попытку осуществления соединения, отчет времени при этом ведется с момента отправки абонентом команды на соединение.

В случае возникновения задолженности за предоставленную услугу «Роуминг» по вышеуказанному(-ым) мною  абонентскому(-им) номеру(-ам), сумму задолженности, независимо от даты возникновения долга, обязуюсь оплатить по первому требованию Оператора в полном объеме. 

Дата «_____» ___________________ 20___г                         Подпись_____________________

           









 М.П.
 
	Заявление поступило:

«_____» ____________________ 20___ г.

_______________________________________________

Подпись представителя КО или коммерческого представителя/дата
	Служебные отметки:

Специалист по кредитному контролю и отчетности Postpaid Клиентов




------------------------------------ Заполняется представителем ООО НУРТелеком ----------------------
