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          «НУР Телеком» ЖЧКсынын 

                                                                                Операциялык ишмердүүлүк боюнча директору 

Опариенко Алла Владимировнага  
Кимден: __________________________________________

 _____________________________________________

 _____________________________________________
                                                                                                                  Юридикалык жак/Аталышы/ Өкүлүнүн аты-жөнү, паспорту       

                                                                                               (сериясы, номери, берген мекеме жана берилген күнү, Ишеним каттын датасы жана №)

«РОУМИНГ» кызматын кошууга
АРЫЗ
Чыг. №________, датасы:  «_____» «_______________» «20_____-ж.»
Сизден  +996 (_0_) _______________________________________ мобилдик номерлүү абонентке
________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Кыргызстандын аймагынан тышкары чыгып жаткандыгына байланыштуу 
 «___» ____________________ 20___-жылдан тарта        
БАРА ТУРГАН ӨЛКӨ: _____________________


- Абоненттин Жеке эсебинен

- Абоненттин Корпоративдик эсебинен

 «РОУМИНГ»
«ИНТЕРНЕТ- РОУМИНГ»
кызматын кошуп берүүңүздү өтүнөбүз.
- төмөндө баяндалган «О!» Мобилдик операторунун «Роуминг» кызматтарын көрсөтүү шарттары, ошондой эле көрсөтүлгөн «Роуминг» кызматы үчүн өз ара эсептешүүлөрдү жүргүзүүнүн өзгөчөлүгү жана тартиби менен таанышып чыктым жана алар менен макулмун.

«О!» Мобилдик оператору тарабынан «Роуминг» кызматтарын көрсөтүү шарттары
1. «О!» Мобилдик Оператору (мындан ары текстте – Оператор) Абонентке «Роуминг» кызматтарын Кардар «Роуминг» кызматтарын кошууга арызды толтуруп, кол койгондон кийин гана кошот. 

2. Роуминг Абонент «О!» Мобилдик Оператору тийиштүү роумингдик келишимдерди түзгөн байланыш операторлорунун тейлөө аймагында жүргөн учурда берилет.
3. Тейлөө аймагында роуминг (анын ичинде GPRS-роуминг) кызматын колдонуу мүмкүн болгон байланыш операторлору менен өлкөлөрдүн тизмеси, тарифтер, ошондой эле роуминг колдонуунун башка шарттары жөнүндө маалымат Абонентке Корпоративдик Сатуулар Кызматынын кеңсесинен берилет;  www.o.kg сайтында жайгашкан
4. Абонент башка уюлдук байланыш операторлорунун тейлөө аймагында жүргөн учурда бардык кирүүчү жана чыгуучу байланышуулар ар бир оператор үчүн өзүнчө белгиленген тарифтер боюнча төлөнөт.  

5. «Роуминг» кызматын активдештирүү үчүн Абоненттин Жеке же Корпоративдик эсебинде 5 000 (беш миң) сомдон кем эмес акча каражаты болууга тийиш. 

6. «Роуминг» кызматын бөгөттөө босогосу – 1500 (бир миң беш жүз) сом (Абоненттин Жеке же Корпоративдик эсебиндеги жеткиликтүү каражат). 
7. «Роуминг» кызматын көрсөтүү мөөнөтү –Кардардын/Абоненттин өзү тарабынан белгиленген – кызматты USSD/SMS буйрутмасынын жардамы менен өчүргөн же кызматты өчүрүү босогосуна жеткен, ошондой эле Кардардын жазуу жүзүндөгү арызы боюнча өчүрүлгөн учурларды кошпогондо, кызмат көрсөтүү мөөнөтү чектөөсүз. 

8. Роумингде көрсөтүлгөн кызматтар боюнча эсептешүүлөр башка операторлордон көрсөтүлгөн кызматтар жөнүндө маалыматтын келип түшүүсүнө жараша ишке ашырылат. 
9. Абонент тарабынан «Роуминг» кызматтары колдонулган учурда роумингдик чалуулар жана маалыматтар боюнча кошуп эсептөөлөр Оператор тарабынан Кардардын эсебине Абонент көрсөтүлгөн «Роуминг» кызматтарын колдонууда чалууларды/маалыматтарды аткарган жана кабыл алган күндөн, Оператор Абонент аймагында тейленген чет өлкөлүк байланыш операторлорунан биллингдик файлдарды алган күндөн тарта 1ден 30га чейинки календардык күндүн ичинде киргизилиши мүмкүн. 
10. Биллингдик файлдар киргизилген мезгилдин ичинде (бул Шарттардын 9-пункту) Оператор Абоненттин өздүк эсебинин калдык балансы 1500 (бир миң беш жүз) сом жана андан азыраак болгон учурда Абонентке активдүү «Роуминг» кызматтарын өчүрбөй коюуга укуктуу.    
11. Кардардын жазуу жүзүндөгү талабы боюнча, Оператор Абоненттин роумингдик чалууларынын детализациясын, б.а. номерлерди көрсөтүү менен чыгуучу чалуулардын саны жана хронометражы жөнүндө; чалган абоненттин номерлерин көрсөтпөстөн кирүүчү чалуулардын саны жана хронометражы жөнүндө, кирүүчү/чыгуучу SMS-билдирүүлөр жөнүндө маалыматты; алынган жалпы трафикти (көчүрүлгөн жана өткөрүлгөн трафиктин көлөмүн) көрсөтүү менен GPRS детализациясын берүүгө милдеттүү. 

12. Абоненттин чет өлкөлүк байланыш операторлорунун уюлдук түйүндөрүндө «Роуминг» кызматтарын колдонгондугу үчүн Абоненттин кирүүчү жана чыгуучу чалууларынын узактыгы туташуунун алгачкы секундасынан тарта эсептеле баштайт. Мында чалынган абоненттин же жабдуунун жооп иретиндеги сигналы Абонент тарабынан аткарылган жана чалынган же чалып жаткан абонент өчүргөн учурга чейин толук кандуу кирүүчү/чыгуучу чалууга барабар болот.
13. Абонентке көрсөтүлгөн «Роуминг» кызматтарынын сапаты табигый жаратылыштык, ландшафттык жана уюлдук байланыштын радиотолкундарынын тарашынын техникалык шарттарына байланыштуу начарлашы, үзгүлтүккө учурашы мүмкүн, же болбосо имараттардын жанында, туннелдерде, жертөлөлөрдө жана башка жер астындагы курулмаларда, рельеф менен курулуштун жердик өзгөчөлүктөрүнөн, метеорологиялык шарттар менен башка себептерден улам тоскоолдуктарга учурашы ыктымал. 
14. Абонентке көрсөтүлгөн «Роуминг» кызматтарынын сапаты уюлдук түйүндүн жаратылышынын конструктивдик жана техникалык өзгөчөлүктөрүнөн улам, жергиликтүү зымдуу телефон линияларынын операторлорунун жабдууларынын сапатына, шаар аралык жана эл аралык байланыш операторлорунун жабдууларынын сапатына, ошондой эле чет өлкөлүк байланыш операторлорунун жабдууларынын сапатына көз каранды жана Оператордун компетенциясына кирбейт. 
15. Кардарга/Абонентке айрым чет өлкөлүк мобилдик байланыш операторлору роуминг кызматын көрсөтүүдө абонентти байланыштыруу аракети үчүн Операторго төлөм кошуп эсептей тургандыгы жөнүндө маалымат берилди. Мындан улам, абонент роумингде жүргөн учурда чалууга аракет кылса жана чалуу ийгиликтүү болуп-болбогонуна карабастан, Оператор абонентке байланыштыруу аракети үчүн белгилүү бир акыны кошуп эсептөөгө/кошуп толуктоого укуктуу. Мында убакытты эсептөө абонент байланышууга буйрутма жөнөткөн учурдан тарта аткарылат.  

Мен жогоруда көрсөткөн абоненттик номер (номерлер) боюнча көрсөтүлгөн «Роуминг» кызматы үчүн карыз пайда болгон учурда, ал кайсы күнү пайда болгонуна карабастан, карыздын суммасын Оператордун алгачкы талабы боюнча толук көлөмдө төлөп берүүгө милдеттенем.   

Дата «_____» ___________________ 20___-ж.                        Колу_____________________

           









 М.О.
 

	Арыз түшкөн дата:

«_____» ____________________ 202__-ж.

_______________________________________________

Корпоративдик Сатуулар Кызматы
	Кызматтык маалыматтар :

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



        -----------------------------------«НУР Телеком» ЖЧКсынын өкүлү тарабынан толтурулат -------
