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Keiprez Pecry6nukacel, bumikexk 1.

AYBIK O®EPTA
«HYP Tesexkom» JKUKcbIHBIH K6UM6 paguoTeedoH 0ailyIaHbIII KbI3MAaThIH KOPCOTYYI0
KeJHIIUM TY3YY *KOHYH/I0
Yiryn xenumum «HYP TenexoM» jXOOMKEPUUIIUTH YEKTEJIreH KOOMYHYH https://www.0.kg naperu
0orOHYa pacMUii CalThIHIA KaHa/xkxe Mot O! TupkeMecHH e KalramTHIPBUITaH avybIk odepra 0oyt
cananat. KP JKK 398-6epeHecnHuH 2-MyHKTYHa bIJIalbIK KOUMe panuoTenedoH OaiaHbIll KbI3MaThIH
KOPCOTYYI'® KEIHMIIUMANH O0apIblK ONYTTYy IIApTTapblH KaMTBI'aH auyblk odepTa TEKCTUH Kapblsioo
JKaHa ~ OKaWramTelpyy — ymIyal —aublk  odeprajga  KepCceTyiareH  mapTrapaa  MYMKYHIYY
a0OHEHT/KOJIZIOHYY1Yy MEHEH Ko4UMe pajuoTeneoH OaiaHbIl KbI3MaTTapblH KOPCOTYYT® KEIHIINM
TY3YYT'® Kapara pacMUii CyHYII - a4blK KelIuIuM odepra (aublk odepra) KaTapbl TaaHbLIAT.
Keipreiz Pecrryonukaceraeia Munnctpiep Kaduaerunamn 22.09.2023 -xpurgarst Ne501 caHmyy TOKTOMY
MeHeH OekuTmireH Keume paamorenedoH OalmaHBINI KBI3MATTApBIH KOPCOTYY 3PEKECHHHH 29-
MTyHKTYHA bUTAHBIK KOUMe pagroTeneoH OaiIaHbI KEI3MAaTHIH KepcoTyy YuayH kemummm KP JKK 386-
387-0epeHenepn MEHEH pETJIAMCHTTENTCH a4blK KONIYJIYY KEJIWIINMH OOJyI caHajaT. YIIyi
pemakmusaarsl ayblk odepra CTaHAapTTyy (THNTYY) Gopma OONyN caHANBIN, OapAbIK MYMKYHAYY
a0OHEHT/KOJIAOHYYYyJIap YIYH OMPIUKTYY ’KaHa anap TapaOblHAH ©3repTYJIYYTe KaTIanT.
MymkyHayy abonent/konponyyuy KP KK 399-GepenecnHe buIaiiblKk yHIyn a4blk OQepTaHbIH
MIapPTTapPbIH CYHYIUTAJIraH ayblk odeprara *ajlbIChIHAH KOIIYJYY O0JIy MEHEH raHa KaObUl ajblIIbl
MYMKYH, Oalllkaya a#TkaHIa 34 Oup IIapTTapbl, ajbll KOKYJapbl, JCKEPTMEJIEPH >KOK, aHbI
JKaJIMBICBIHAH TOJIYK TYP/® YHUYKIACTaH KaObUl anyy (akuentree) MeHeH. AYbIK o(epTaHbIH KaiChl
OMp mapThl MEHEH MakyJl 00J100T0H y4yp/ia aDOHEHT/KOJIOHYYYy aHbl KaObUI alyyJaH Oalll TapThIIIbI
KepeK. MyMKYHIYY a0OHEHT/KOJIIOHYyYyHYH aKIeNTTOOCYH/10, YIIYJI a4blK O()epTaHbIH IIAPTTAPbIHIA
OeNruIeHreH TapTUIITe A00HEHT KaTaphl TAaHBLIBII, aHAATHl MIJIIETTEHMENEP IH aJlblll, a4bIK odepTaga
aHBIKTAITaH YKyKTapra 33 00JoT.
Yy auslk oepTa ©3rede TapTHIITE KaObII aJIBIHAT: TApaNTap KOJ KOMOOCTOH, KEIHITUMINH OapIbIK
OJIYTTYY IIApTTapblH KaMTBITaH aKLENTTH KaObLI allyy *OJIy MEHEH. AHBI KaObUI alyy (aKLeNTTee)
MIAPTHIHA YIIYJ KEJHUIIUM JKOHOKe! ka3yy TypyHIe Ty3yireH ooy, KP KK 395-396 xana 399-
OepeHeneprHe bIITARBIK IOPUIUKAIIBIK KYUKe 33 00JI0T KaHa TapanTap KOJ KOWTOH, Kara3aarsl KeTHIIHNM
MEHEH TCH KyuTe 0O0JIOT.
TeMeHKY mIapTTapia ymyid adblk O(epTaHblH IIAPTTAapbl TOJYK jKaHa C€O3CYy3 KaObUI allbIHJbI
(akuenTTenau) aen caHasart:
® MYMKYHAYY a0OHEHT/KOJIOHYyuy YuYH - SIM-kapransl Tann00 xe SIM-kapTaHblH 0aachlH TOJIOO
OoroHua OoroHya ke TapuTHK IuIaHel Oap SIM-kapTaHbl TaHI0O K€ ara Teyiee OOKHYA
apakeTTepAM ’KacaraHja (aTKapraHja) jkaHa TEpCOHU(HKAIMA IPOUEAYPAChIH WHTHIUKTYY
OTKOHIIO;
® MYMKYHAYY KOJJIOHYYYy-IOPUANKAIBIK JKaK )K€ )KeKe HIIKep YUYH — YIIyJI a4blK oepTara KOmyayy
TyypachIH/a apbI3ra KOJI KO0y OOIOHYa apakeTTepAHM jkacaranaa (aTkapraHia).
VYmryn kemummm «HYP Tenekom» JKUKch yayH aHBIH TEKCTHHIH PaCMUH caifTTa ykaHa/>Ke MOOWIITUK
THUpPKEMeEJIe KapbIUIAHTaH YIypyHaH TapThIll KYYYHe KHpET.
MyMKYHAYY a0OHEHT/KOJIOHYYy4Y IepCOHU(UKALUs (KaTTOO0) MPOLEAYpaChIHAH MITHIIUKTYY OTYIIY
TyypachlHAa OWJIMPYY aJraHiaH TapThIll KOUMe paauoTenedoH OailllaHbII KbI3MAThIH KOPCOTYYTo
KEJIMIIUM TY3YJITOH A€l CaHaJIbII, IOPUANKAIIBIK KY4YYHO KUPET.
MYMKYHAYY KOJJIOHYY4YYy-IOPUAMKAJIBIK JKaK jke JKeKe HMIIKep YYYH YIIyJ adyblk odeprara KOUIysayy
TyypachlHJa apbI3ra KOJ KOWTOHJOH KUIMH KeuMme paauoTrelieoH OaillaHbIll KbI3MATBIH KOPCOTYY
KOHYH/I® KEJTUIINM TY3YJIAY JCT TaaHbUIBII, FOPUANKAIBIK KY4YHO KUPET.
MyMKYHAYY a0OHEHT/KOJIOHYYYY YIIYJI aublK o(epTaHbl KaOblI alyycyH/a (aKIEeNTTOOCYH/16) aHbIH
MIapTTapbl MEHEH 63 ajIbIHYa TAAHBIIIBIIN, ajlapsl OKYN YbITHII, TYIIYHYI, ©63YHO MIIIETTYY JAeH
TaaHyyra MWIgeTTeHer, omoHaoi sne «HYP Tenexom» JKUKchIHBIH caiiThiHaH ymryn odepTaHbIH
0apIbIK ©3repTYYJIepy XaHa TOJIYKTOOJIOpY MEHEH 63 aliblHYa TAaaHBIIBII TYypyyra MUIJETTCHET.
MyMKYHAYY aOOHEHT/KOJIOHYYYy YIIYJ ayblKk O(epTaHbH HETH3MHAE KEJIWIIUM MaMUJIeJIepUHE
KOILIYJIYYCY Y4YH YEKTOOJIop kKaHa TOCKOOIIYKTApP KOK IKEHHH TaCTHIKTAMNT.

2. Ad4bIk ohepTaHbI AKIENTTOO TAPTUOH

Kenumum Ty3yy Y9yH MYMKYHAYY a0OHEHT-)KeKe Kak ©3 alplHYa (apajbIKTaH) KaTToO KOy MEHEH
K€ BINrapbIM YKYKTYY JKaK TapaObIHAaH caTyy *aHa TeH1ee KEHCEIEpHHAE K& ONEepaToOpAyH cOoza
TYWYHIOPYHI® KaTTOO KOy MEHEH mepcoHupuKanys (KaTToo) IpoueaypacklHaH OTYYre THHHUII, aj
SMU MYMKYHAYY KOJJIOHYYYY-IODHIHMKANIBIK JKaK K€ MXEKe HIIKep THeUlenyy IOKYMEHTTEepIu
TaIIBIPBIN, YIIYJI a4blK oepTara KOLIyJyy TyypachlH/a Karas Ky3YHIery apbi3ra Ko KOIOLTy Kepek.
[epconundukanus (Karroo) mpoueaypacblHaH ©TYYr® HHUETTEHI'€H MYMKYHAYY aOOHEHT-KEKe Xak
TOMOHIOTY apaKeTTepAN aTKapaT, ajlap >KaJINbICHIHAH akLenT OOyl TaaHbLar.
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- OHepaTopIyH KOJIOHYyyJarsl CyHyIUTapblHa bulaiiblk SIM-kapransl Tavgait, sxe SIM-kapTaHb
TaHJAM ’kKaHa aHbIH 0aachlH TOJeHT KaHa OalIaHBI TYHYHYHe jkaHa KbI3MaTTapra XETKWINK alyy
Y4YH TapudTUK 11anbl 6ap SIM-kapTa YIYH TOJIOUT;

- SIM-kapTaHbl aKTHBICIITHPTeHACH KuinH 30 KaJeHIapaslk KYH apajibIrbiHIa ke eSIMmou axyyna
(eSim QR-koayH anmyy yUyH JIEKTPOHIYK TapeKTH KOPCOTYY KepeK) HOMEPIU TaHAaraHaad Kuius 20
MYHOT apalbITbHAA ONEpPaTop CYHYyIITaraH JKONAOPAYH OHPH MEHEH MepcOHH(UKaIms
MpOLETypachIHAH HHTHIINKTYY OTOT.

AOoHEHT-)XeKe ’KaKk MEHEH KEeJIMIIUM TY3YJIreHYHYH TacThIKTamachl OOIyIl, OnepaTopayH
nepcoHu(UKaIMs POLEYPAChIH HHTHIIMKTYY OTKOHAYTY TYypachlHAa OMIIUPYYCY CaHaiaT.
[epconudukanus npouneaypacblHaH MHTHIMKTYY OTYIIY TyypachblHOa OwWnaupyy ajnbaraH ydypzaa
HOMeEp aJIbIHbIIN KO0JIaT.

Yuryn a4plk o(epTaHbIH IMIApPTTapblHJA KEJIHIIMMI€ KOIIYJIyy HHETHH OWJIMPreH MYMKYHAYY
KOJIZIOHYY4y-IOPHAMKANBIK XKaK )K€ JKEKe HIIKEp YIIyn adblk oeprara KOIIylTyy TyypachIHIAarsl 2
HyCKaJlarsl Kara3 )Ky3YHAery apbI3ra Ko KO€T, OyJI apakeT akLEeNT AEM ICCTTEIHII, KEeMUIIIM TY3YIIIY
JIeTI TaaHbLIAT.

Yimryn adplk odepTaHbIH aKIENTHH KaObUl alyy TyypachblHAAa MaalbIMaT OIeparop TapaOblHaH
3NEKTPOHAYK TYpA® OCITHIICHAN, MaadbIMaT 0a3achlHAA CAKTaNIaT.

[Nepconndukanms (KaTTo0) MpoueAypachIHbIH HHTHIINKTYY OTYY YUYH K€peK OOJTOH aHbl HATHIINKTYY
OTKOHIYTY TYypachlHAa OWIJUPYYHY aJiraH yuypra 4eluH OainaHbIll TYHYHYHe jKaHa KbI3MaTTapra
JKETKHJIUK YeKTeJIT'eH Type 00JIoT.

AGoHeHT nepcoHu(UKaIMs NPOLEeTypacbiHAH MHTHIMKTYY OTKOHIYTY TyypachblHIa OMJIIUpYY airaH
yuypllaH TapThill, OMPOK MBIHJal OWIIAMPYYHY airaH y4ypJaH TapThil 24 caaTTaH Ke4 3MecC, OrepaTop
TapUTUK TJIaHAA KapaJiraH KbI3MaTTap/ibl TOJIYK KOJIOM/Ie KOpcoTe OallTaiT.

MyMKYHYYy a0OHEHT-)KeKe kaK ayblk oepTaHbIH 2.2-IyHKTYHJa KOPCOTYJTOH OSNTHIyY MOOHOTTO
nepcoHn(UKanys IpoleypacklHaH MITHINKTYY 6TYy MIJIIETTeHMECHH aTkapOaraH y4uypaa, «HYP
Tenexom» XUKcel Oup TapanTyy akmenTcH3 TapTHITE TapU(TUK IUIAH YIYH KHPTH3WITCH aKda
Kapa)kaTTapblH aibIll IMyJI KaTapbl KapMall Kalyyra ykyry 0ap. Byn ydypaa MyMKyHIYY aOOHEHT-KeKe
Kak Oyn TyypachiHIa Tanam ko€ anbacteirsiHa skaHa «HYP Temexom» JKUKchr akua xapakaTTapblH
YKYKKa KapIlbl KapMaraH >KaHa anapisl KalTapyyJaH KadKaH jkKakK Jell TaaHbUIOACTHITbIHA, OIIOHI0H
3¢ Hermscu3 OaloyHyH apKachlHAaH KEJIHMI YBIKKaH MMJIJCTTCHMEHHH allyydyCy KaTapbl
Kapan0acThITbIHA MaKyJl 9KEHHH TAaHbBIUT jKaHa TaCTHIKTANT.

AOGOHEHT MEHEH ONepaTOpAyH OPTOCYHAA KeIHMIINM Oyra 4eiMHKM (MYpYyHKY) peAaknusaia >ka3yy
TYpYHZIe (Kara3 *Y3YHZe) TY3YJIYI, all SMU aDOHEHT jKaHbl TApU(TUK IJIAHTa OTYII, THELIENYY KbI3MaT
aNyyHy KaajJaraH ydypia ke omepaTop TapaOblHAaH aHBIKTAIraH Oallka IIapTrapna, abOHEHT yIIyJ
KeJIWIIMMe OeNrmieHreH TapTUITe TepcoOHM(UKAanus MpoUeAypachklHaH ©TYyre  THMHHII.
[epconndukanusagan MHTHIMKTYY OTKOHAYTY TYypachlHAAa OWIOUPYY KEIreH ydyplaH TapThlIll
KeJIMIIUMIUH Oyra 4eHWHKH TYpPY apakeTHH TOKTOTYH, Oyn ydypJaH TapThIl YIIyJd KEIHIIAM
IOPUANKAIIBIK KYUKe 33 O0JIyTI, apakeTKe KHpET.

3. TepmuHnaep *aHa aHbIKTamMaJap
a0OHEeHT — KeuMe paauoTeseoH OaiyIaHbII KbI3MATHIH KOPCOTYY IPEKECHH IE OCNTHIICHT €H TapTUIITE
nepcoHudukanus (KaTToo) nporeaypachblHaH HATHIIMKTYY ©TKOH KaHa OUp JKe aHJIaH alllbIk HOMEePIUH
OGepmTyyCy MEHEH OIepaTop MEHEH KEJIMIINM TY3I'eH, OH aJIThI JKalllka TOJITOH XKeKe KaK; Oup jke aHAaH
alllbIK HOMEPIUH OepuiIyyCy MEHEeH YIIyJ adblk odepTaia KapajiraH TapTHIITE ONepaTop MEHEH
KEJHIINM TY3TeH IOPHIUKANBIK JKaK JKe JKeKe HIIKep.
a00HeHTTHK HOMep (HOMep) — KeIHUIIMMINH KYIYHAe O0NITOH MeeHOTYHe aDOHEHTTHH KOJIJOHYYCyHa
OepuiireH skaHa OaiylaHBIII TYHYHYHO KOUTyJIraH a0OHEHTTHK TY3YJIYINTY aHBIKTaraH HOMeED.
a00HEHTTHK TOJIOM — UIIl )KY3YH/1© AJIbIHIaH KbI3MATTApAbIH KOJIOMYHOH KO3 KapaHJbIChI3 TYPYKTYY
YOHJIyK OOJITOH, a0OHEHTTHH Oenrmiyy (3CEeNTHK) MOOHOTKO TOJIOM o14eMy. AOOHEHTTHK TOJIOMIY
ayy TapTHOM Tapu(THK IJIaH jke THEUIeTYY KbI3MaTTap sl KOpCcoTYY IIapTTapbl MEHEH aHbIKTaaT.
TYNDKY Ty3yaymr (TYODKYy »KaGayy, a0OHEHTTHK TepMHHAsJ) — a0OHEHTTHH KOJJIOHYYCYHIArbl
MBII3aM/lyy HETH3/ErH TEXHUKAJIBIK Kapaxar, YIOJAYK Tele(doH, MOJEeM, POyTep, aHbIH WYMHIE
MalIpHaIap apaiblk OailaHBIII YUYH Oalika KapakaT, al aDOHEHT MEHEH OaiJIaHbII TYTYMYHYH €3
apa apakeTTelIyyCYHe oI 6epurl, abOHEHTKE aJl TYIIKY ’Ka0ayyHy olepaTopAyH OaimaHbI TYHYHYHE
KOIIIYY apKbUTyy ONepaTOpIyH KbI3MaTTapblHA )KETKUJINK OeperT.
SIM-kapranbpl akTuBIemITHPYY — SIM-kapranbl Kpl3MaTTapra >KETKWIMK OepreH, aHblH HYUHJC
nepcoHudukanys (KaTToo) MporeaypackliHaH 6TYY YIYH KEPEKTYYy abanra KeaTHpyYy.
aKLeNnT — MYMKYHIYY a0OHEHT/KOJIOHYYIYHYH YIIYJ adyblk opepTaHBIH MApTTAPBIH aHAA KapairaH
MIJIIETTYY apakeTTepH KY36ere allblpyy >KOJIy MEHEH WIIKE allblpraH (aTkapraH) TOJNYK TYpAery
JKaHa [IapTChI3 KaObLT alyycy.
O0aliTaHBIIKAH KbI3MATTAP — OIEPATOPAYH KEIMIIMMAM (@HBIH WYMHIE MAaKyJAalyyJiapibl,
KEJIMIIUMIM KOIUTOOYY KaajaraH JOKYMEHTTEp CBIIKTYY dJj€) aTKapyyna OaiiaHbll KbI3MaTbIHA
OaliNaHBIITYy KOPCOTKOH KbI3MaTTapbl. MBIHIAH KbI3MaTTapra: TYHYHI'® >KETKWJIMKTH KaJlblObIHA
kentupyy (SIM-kapraHbl, HOMEpIH), KbI3MAaTTapAbl KOPCOTYYCYH TOKTOTYy, HOMep OoroHYa
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aTKapbUIraH apakeTTep TyypachlHOa MaalbIMaTThl aiyy, Kaiijpa Tapusnee, euypyy (deakTuBarms),
HOMEpIM OJIOKTOH YbITapyy jkKaHa orepaTop TapaObIHAH aHBIKTAITaH Oalrka KbI3MaTTap.

yu xbiMarrapel (IVR) — aGoHEHT YH MeHEH KHHpUIeH MAaalbIMaTThl KOJIIOHYII, YalyyJapbl
KaTTaMJI00 JKaHa KbI3MaTTapAbl OalIkapyy MHJIAETHH aTKapraH ajAblH aja JXKa3bUIBII aJbIHTaH YH
OMIIUPYYIOPYHYH TYyTYMYy.

aNBIHBIN KOIJIraH HoMmepiep — SIM-kapTaHbl KeI3MaTTapra J>XETKIIMKCH3 abaira KeITHPHIL,
HOMEPAWH 0UYPYIYLIY.

KeJIUIIUM — YOIyl a4blk O(epTaHblH aKLENTTee >KOJIy MEHEH OlepaTop MeHEH aOOHEHTTHH
OPTOCYHJArbl KbI3MaT KOpCoTYY TYYpachlHAArbl akbl TOJOHYYUYY Makyijnamyy. Kenummumre sxana/xe
aHbIH IIapTTapblHa (KEIMIIMMAWH OepeHEeCHHE/ITyHKTYHa) YIIyn ad4blk odeprajarbl KaajaraH
MIMITEME, YIIYJN ayblk odeprara (OepeHeCHHE/ITyHKTYyHA) jKaHa/>)ke aHbIH INApTTapblHA THELIeNYY
nmTeMe OOJyIl caHajar.

KOIIYMYa KbI3MATTap — aKbl TOJIOHYYUIY HETU3/E ONepaTop TapaObIHAH KaHa//ke KOIIyMYa aKbl YIYH
YIYHYY >XaKkTap TapaOblHaH KOpCOeTYNII'eH, TaHAAITaH JK€ KOJAOHYN >KaTKaH Tapu(THK IUIaHIa
KapanoOaras (TapuTuk ruraHra KupOereH) Kb3MarTap (CepBUCTEp, OMITUSIIAD).

HHTEPHET-TeHI00Cy — KbI3MATTapAbl OaIKapyycy YIYH HHTEPHET TapMarbiaaa (skeke kabuner, WEB-
KOIIyyJap, MOOIJIINK THPKEME) abOHEHTKE JKSTKIINKTYY ©3YH-03Y TeilJIoe CepBUCTEPH.

KbICKA TEKCTTHK ominupyy (SMS-6mmanpyy) — 6enrunyy bipaarra jkaHa onepaTtopayH OailmaHsbIl
TYWYHYHYH jkaHa aOOHEHTTHK TY3YJIYIITYH TE€XHUKAIBIK MYMKYHUYJIYKTOpY >KOJ OepreH Kejlem[e
TEpWITreH TaMrajap/aH jkaHa (ke) caHaapiaH kaHa (ke) OCNTUIepAeH TypraH OWIAupPYY.
a00HEeHTTHH 031YK 3ce0H — KOpCOTYJITeH KbI3MaTTap/AbIH KOJIOMYH, KeITUIINM O0r0HYa KbI3MaTTap bl
Tellee YUYYH CaJblHTAH ak4ya KapaXaTTapJblH TYLIYYCYH, YBITBIMAAJBIIIBIH 3CENKe alyy Y4YH
OTepaTOpJyH OSCENTEPUHHMH aBTOMATTALITHIPBUINAH TYTYMyHAa a0OHEHT aHbl MEHEH KaTTalraH
aOOHEHTTHH JKEKe HOMEPH.

MaccaJIbIK TapaTyy — Kaajarad MaaJbIMaTThl oriepatopayH 10 ke aHIaH ambIk a0OHEHTHHE JKaHa/’Ke
Garka OaiyIaHbIII ONEPATOPIOPIYH AOOHEHTTEPUHE XKAUBUITYY.

omnepaTop — Mblif3aMAyy HETH3/€ XaHa KOJIOHYYZAarbl JIMIEH3MsUIApra BUIAWBIK KOUYMeO 3JIEKTp
GaiiaHbIIIBIH SKCIUTyaTaLMsUIara )kaHa KbI3MaT KOPCOTKOH IOPUIUKAIIBIK JKaK.

VYinyn KeTuImMMIWH MakcaThl YIYH OIepaTop Jen aOOHEHT KOJIIOHYH JKaTKaH HOMEpre jKaHa/xe
KbI3MaTTapra ’kapalia TOMeHIer'y KOMIIaHHAIapAbIH OUpH e Oup HeuecH TaaHbLIaT:

a) «<HYP Tenexom» KOONKEPUMUINTH YeKTeareH KooM — KeIprer3 PecyOnukacbiHBIH MBIH3aMIapbIHa
BITAMBIK TY3YJTOH XaHa apaKeTTEHTeH IOPUIUKAIBIK XKaK (FOPUIUKAIBIK KAKThl MAMJIEKETTHK Kaipa
katroonyH I'TIIO cepusceinarsr 2016-xbuinbiH 13-okTsa0peinaarsl Ne 0019900 kyGesyry, Keiprei3
Pecniy6mmkaceiuelH - MTBMKra  kapamryy Mamnekertuk —OGaitmameimn — areHTTuruHuH — «HYP
Tenexom»XXUKcorapia Nel16-0062-KP, Ne16-0063-KP, No16-0088-KP, Ne14-1124-KP, Nel15-1448-KP,
Nel15-1469-KP, Nel8-0318-KP, Nel8-0294-KP, Nel8-0297-KP, Ne21-0470-KP, Nel6-0054-KP
JIMUCH3USIIAPEL);

6) «SAIMA TELECOM» xaGbik akimonepauk koomy («CAVIMA TEJIEKOMy») — Kbipreis
PecnyOnmKkachlHBIH MBIi3aMIapblHa BUIAHBIK TY3YJITOH JKaHA apaKeTTeHIeH IOPUAMKAIBIK HKaK
(ropuaMKaIbIK KAKTBI MaMIIEKeTTHK Kaiipa katroonyn [TIHO cepusiceiamarst 2015-xbuiasiH 18-
maiteramarst Ne 0015237 kybemnyry, Keiprez Pecrryonukacsiaeis MTBMKra kapamTyy MamitekeTTik
Gaitnanbin areTturuauE «SAIMA TELECOM» KAK («CAMMA TEJIEKOM») Nel6-0019-KP,
Ne03-292-KP, Ne14-1103-KP, Ne14-1168-KP nuniensusiiapsi);

oBepaApadT (KpPeIMTTHK 3CeNm bIKMACBI) — TOIIOM TYTyMy, MBIHIAa OIEpaTop Tepc OanaHc
KOPCOTKYUYH/I® AO0OHEHTKE KhI3MAT KOPCOTOT, UIII )KY3YHI® KOPCOTYITeH KbI3MAaTTap YYYH TOJIOMIY
a0OHEHT TapanTap OPTOCYHJa TY3YJIT'eH KEIUIINMINH jKaHa KOIIyM4ya MaKyJIallyyHyH IIapTTapbiHa
BUIAHBIK JKYPIry36T.

KOJIOHYYYY — nepcoHudukanus (KarToo) npole ypackiHaH HHTHIINKTYY 6TKOH, aDOHEHT OOJITOHYyHA
e 60J1I00roHyHa KapabacTaH KbI3MaTTap/Ibl HII )KY3YH/16 KOJIIOHYII KaTKaH KeKe JKak.

euypyy ueru (a3afiThLITbIC KANABIK) — aDOHCHT/KONOHYYYYHYH ©31YK 3CEOMHUH MYMKYHIYY 9H
TOMOH JIEHTI3JIM, ara )KeTKEeHIEe OIepaTop KbI3MaT KOPCOTYYCYH KapbIM-KapThUIaH jk€ TOJIYTY MEHEH
TOKTOTyyTa YKyry 6ap. ©4ypyy 4eru Tepc, OH MaaHu 1€ ke Here 6apadap O0oynry MyMKYH.
MYMKYHAYY A00HEHT/KOJAOHYYYY — MEepCOHHOUKAIMS (KAaTTOO) NPOLEAYPACBIHAH HMHTHIUKTYY
OTYYI'® HUETHH OWITUPTeH, OH aJITHI XKAIllKa TOJITOH MYMKYHAYY a0OHEHT-KeKe jKaK; KeJIHIINM TY3YY
HUETHH OMITUPTeH MYMKYHIYY KOJIOHYYYY-IOPHINKAIIBIK JKakK e XKeKe HIIKep.

npenei aaabiH aja 3CenTee TYTYyMy (aBaHCTYY 3Cel BIKMAachl) — TOJOM TYTyMy, MbIHZA
KbI3MATTapsl KOPCOTYYTe® YeHHWH TaHIaNTaH KbI3MAT/TapU(THK IUIAH MEHEH aHBIKTAJITaH CymMMana
O3]IYK dCemnKe aBaHC (TOJ6M) KUPTU3UJIET, aJl a0OHEHTTHH ©3YK dCEOMH/IE OH MAaHHUJETH KaJJIBIKThI
TY36T. MUHMMaJIIyy aBaHC CyMMAachIH ONIepaTop KbI3MaT/TapU(THK TUIaHTa, aHBIH MYMHJE POYMHUHITE
JKapala aHbIKTaHT.

aubIk odepTa (odepra) — «HYP Tenexom» KUKchIHBIH caliThIHIa KaHa/’>Ke MOOMIIIUK THPKEMEIE
JKalrallkaH ymrya adelk cyHymra kamTsuirad maprrapaa «HYP Tenexom» JKUKcbhiHbIH kKeume
paauroTenedoH OaiIaHbII KbI3MAThIH KOPCOTYY YUYH KEJIMIINM TY3YYre aublk cyHymy. Kenummmre
JKaHa/>ke aHBIH MIapTTapbIHA (KEIUIINMANH OepeHecHHe/TyHKTYHa) YIIyJl a4blK oepTaaarbl Kaajarad
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HIWITEME, YOIyl adblk odeprara (OepeHecHHE/IyHKTYHA) jKaHa/Ke aHbIH INapTTapblHA THELIEIyY
muITeMe 00y caHasar.

JcenTellyy Me3riJIM — aHbIH apajbITbIHAA ONEPATOpP HII JKY3YH/I® KOPCOTKOH jKaHa/’Ke OepreH xKaHa
aOOHEHT Teslel TypraH KbI3MaTTap KeJIeMYH aHbIKTai TypraH ME3THII.

POYMHUHI — a0OHEHT/KOJIIOHYYIYHYH ONEpaTOpIyH PaAMOKaMTyy aiiMarblHaH Oalllka eJKemery 4er
OIIKOJTYK OallIaHbIII ONIEpaTOPYHYH paJHoKaMTyy aiiMarslHa OpyH KOTOPYYCYHAa YIOJIAYK OaiiaHsI
OTIepaToOpiIoOp OPTOCYHAArsl POYMHUHITMK MAaKyJIOAaUlyyHYH HETH3HHAE KOPCOTKOH OaiyaHbIII
KbI3MaTTapbl, aHbIH WYHMHJAE JKaJralUTHIPBUIraH KbI3MATTapbl. POYMHHIIM HIIKEe amblpyy YYYH
aOOHEHTTHK TY3YJIYIUTYH Oallka eJikeJery OaiilaHblll omepaTopyHyH TYHYHY MEHEH TEXHUKAJIBIK
CBHIHBIMITYyJIyTY KEpPEKTeJIeT.

POYMHUHI-OHOKTOII — OaiiaHpllll omeparopy MEHEH KeIUIIUMIOWH HerusuHie KoIprei3
PecnyOnMKachIHBIH YETMHEH THIIKAPHl POYMHHI KBI3MAThIH KOPCOTKOH MOOWIIMK YIONIYK
GaiiIaHBIIITHIH YET OJIKOIYK ONepaTopy.

pacmuii calit (caiiT) — MaalbPIMATTHIK-TEIIEKOMMYHHUKAIMA TapMareiHaarsl (caditrarsr) «HYP
Tenexom» JKUKceHBIH WWW.0.Kg mapern GoroHYa caifThI.

Gaittanbimn TYiyHy (TYilyH) — omeparopayH abOHEHTTEpre KBI3MAaT KOPCOTYYCYH KaMCHI3JIaraH
TEXHHUKAJIBIK KypyJIMaJlap/blH, Ka0ayynapbIH KaHa IPOrpaMMaibIK KAMCBI3AO0OHYH KOMIIJIEKCH.
TYTAIITBIPYY — a0OHEHTKE YHAYK jkaHa (Ke) YHIYK dMEC MaalbIMaTTHl Oepyyre oi OepreH,
OaiinaHpIl KapakaTTapbl OPTOCYHIArbl €3 apa apakeTTeIlYYHY YakKbIpyyHYH HaTbIHKachIHAArbI
OPHOTYY.

TapanTap — OUPTeJeIIHII aTajlraH orepaTop kaHa abOHEHT.

SIM-kapra — GaiijaHblll ONepaTOPyHyH TapMarblHa XETKWJIMKTH KaMCBhI3 KbUITaH aDOHEHTTHH JKEKe
UICHTU(HUKALUSIIBIK MOYITY.

self-care (e3yH-e3y Teiiyiee) — aOOHCHTKE ydypAarsl TApUMTHK IUIAHIBI KOIIYY YYYH a4blK OOJNTOH
Gamka Tapu(THK IJIaHra ©3repTyyre, OaiIaHbIII KeI3MAaTTaphl OOIOHYA TONYTypaak MIapTTapsl MEHEH
TaaHBIIIyyra, OIEPAaTOpAyH  KapJambl JKOK ©3  anjgblHYya  OaiylaHBIl  KBI3MATTaPBIH
KOIIYyTra/e3repTyyre/e4ypyyre MyMKYHIYK OepreH, Kbi3marTapiasl OamkapyyHyH kypansl (USSD-
cypammap, nooymryk cepuctep (IVR), SMS-Ounmupyyiep xaHa HHTEPHET-TEHIO0 apKBLIYY).
Tapu(PTHK IUIAH — 3JeKTp OailmaHklm oneparopy Oup ke Oup Hede 3JIeKTp OalIaHBIII KbI3MaTbIHAH
NaliananyyHy CyHyIITarad 0aa Tyypailyy MIapTTapAblH, KbI3MaT KOPCOTYY ©3Te4elYKTepYHYH jkaHa
TapUPHUKAMSHBIH JKbIABIHIIBICHI.

KbI3MaTTap — Ouprenemun «OaiaHbIll KbI3MATTaphbl» jKaHa «KOUIyMYa KbI3MaTTap» aTalraH
TEPMHH/ED.

0aliyIaHBII KBI3MATTApbl — KEJHIINM IIapTTapblHA BUIAWBIK, aTal alTKaHAa 3JEKTp OalTaHBIII
OounupyynepyH (YH Kei3MaTtapbl, SMS-0Omnaupyyiep) kaObu1 anyy, HIITEN YbITYY, CAKTOO, OEpYY,
JKETKUPYY OOIOHYA OTlepaTop KeuMe paanoTresedoH OailaHbII apKbUTyy KOPCOTKOH KbI3MATTap, aHBIH
WYUHJIE THEUIeNYY KbI3MaT TYPYH KOpPCOTYY dpeKellepHHE >kaHa OepWIIreH JIMIEH3Ms IapTTapblHa
BITAHBIK ONEpaTop KaHa/>ke YIYHUY jkKaK TapaOblHaH KepCOTYJTeH KeUMe paanoTesieoH OaiaHbIII
KbI3MaTTapbl J>KaHa ajap MEHEH  IKalrallThIphUIraH KbI3MaTTap (CEpBHCTHK, MaajbIMaTThIK-
MaaJbIM/IaMa KbI3MaThl, TeJIeMaTHKaJIBIK KbI3MaTTap, MaaJIbIMaTTapabl 0epyy KbI3MaThl).

¢ppon — OGaimaHbI TYHYHYHI® MBIH3aMCBI3 JKETYYCY, YHIY OKIIOWITYPYY, YaKbIPBUIBIN JKaTKaH
aboneHTTHH/IP-apekTnH HOMepH TyypachIHla MaaJibiMaT OepYYHY, YaKbIPBUIBI KaTKaH aOOHEHTTHUH
JIMHUSICBIH WACHTH(UKAIMSIIOOHY aHa YalyyHYH KEJIUI YbITYYCYH WACHTU(HKALHUSUIOOHY Oacyy
(anmamuTeipyy, OepOee) e KaamaraH Oalllka MbIH3aMCBI3 JKOJ MEHEH KbI3MaT allyycy MEHEeH
OaiinaHpIlIKaH a0OHEHT/KOJJIOHYYYyHYH JkaHa (e) KaajaraH Y4YYHYy OKaKkThlH Oailansii
TYWYHYHAOTrY YKYKKa KapIiibl KeJl1y apakeTTepu.

3JIeKTPOHIYK 3cen — a0OHSHTTHH aK4a SKBUBAJICHTH MEHEH OSPUIIT€H KbI3MaT allyy YKYTYHYH KOJIOMY
TyypachblHa MaaJbIMaTThl KaMTBITAaH OINEPAaTOpAyH aBTOMATTAIITHIPBUITAH 3CEN TYTyMYHZIArbl
INEKTPOHAYK (aiir.

USSD-cypam/koMaH/Ia — YBIHBITEl YOAKbIT PEKUMHH/E a0OHEHT/KOIJOHYYYY MEHEH OIepaTopayH
aTaiibl CEPBUCH OPTOCYHJArbl MaajlbIMaT aJMallyyCyH KaMChI3JaraH MaajbIMaT —ajMailyy
TEXHOJIOTHSICHL.

4. Keaumnm npeameTH
VYiryn xenumuM OYTYH apakeTHHHH ME3TWIMHIE aKbl TOJIOHYYYY KbI3MAT KOPCOTYIYYIA® OIepaTop
MeHEH a0OHEHTTHH OPTOCYHIATEl MaMUJIETIEPIH KOHIOMT.
Yiyn KeJUmMMre bUIaiblK OIEpaTOp akbl TOJOHYYUY HETM3/IE€ KbI3MAT KOpCOTYYre TEXHUKAJIBIK
MYMKYHYYJIYTYHYH OONyIIyHJa, KOJIOHYyAarsl Tapu(THK IDIaHTa jKaHa omepaTrop TapaOblHaH e3
JIZIbIHYA aHBIKTAITaH KOUIyMYa KbI3MaTTap/IbIH IapTTapra blIaiiblk aDOHEHTKE KbI3MaT KOpCoTeT.

5. Iepconudukanusi (KaTT00) TAPTUOH, AO0OHEHT TYypachbIHIa MAAJBIMAT KaHA AHBIH
HIEeHTU(PUKALUICHI
AbonenTTHH nepconudukanusicel (karroocy) Keume paauotenedon GailiaHbll KbI3MaThIH KOPCOTYY
9peKEeCHHE BUIAHBIK IKYPIry3yJeT, Oup TaHa abOHEHT/KONJIOHYY4yNapJblH OHOMETPHKAIBIK
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MaaJbIMaThIH KOJIJJOHYY MEHEH IePCOHU(PHKAIMSIO0 (KaTTO0) TApTUOHH, OIIOHOI 3J1e OnepaTopayH
BIKTBISIpBI 0OIOHYA aHbIKTaAraH M2M-Ty3yiymrepy ydyH TapudTHK TenemMay KOJIOHYIIKAH
a0OHEHT/KOJIIOHYYUIyJIapIbl ACKe amdaranaa.

Ilepconndukamus (kaTroo) omeparop TapaObBIHAH ONEPATOpAYH KaTTOOTO  JKETKUIUKTYY
TYTYMAAPBIHBIH OUpPU apKbUTYy JKYPTY3YJAYLIy MYMKYH: OaiyIaHBIII ONEpAaTOPYHYH caTyynap KaHa
Teiliee keHcenepuHIe aDOHEHTTEp MEHEH HII aJbIl 0apyy TyTyMy; MOOHMJIIUK THpKeMe; BeO-caifTTap;
oTepaToOpAyH OarIka IporpaMMablK KapakaTTapbl.

Iepconudukanust (KaTT00) 63 alJbIHYa KATTOO (APANbIKTaH), BIATAPhIM YKYKTYY JKaKThIH a0OHEHTTH
caryylap jkaHa TeiJiee KeHCEeJIEpUH/IE KaHa bINTapbIM YKYKTYY jKaK TapaObIHaH coo/a TYHYHAepYHIe
KaTTOOCY apKbUIYy JKYPrY3YJIYLITY MYMKYH.

Omneparoyp Keume pammotenedon OaiaHbIIl KbI3MAaTBIH KOPCOTYY ODPEKECHHJE OCNTHUIICHTeH
yuypJjlapaa MyYMKYH/lyY 20OHEHTTH NepCcoHU(UKaLusiad (KaTTOOJ0H) 6TKOPYYeH Oall TapTar.
AOGOHEHT 63y TyypachIH[a, K€ aJl IepcoHn(uKanusaa (KaTTo010) KOPCOTKOH aHBIH BIUTAPBIM YKYKTYY
OKYJIIepY TypachlHa MaalbIMaT ©3repTYJIreH yuyypla, MbIHAAN e3repTyynepneH kuiind 10 um kyH
apaibI'blHAa OallIaHBIII ONepaTopy TapaOblHAH OPHOTYITaH bIKMalapaa OailaHBIN OIepaTopyHa
JKaHBI MaanpIMaT Oepyyre THIHIIL.

Omeparop aOOHEHT TyypachblHIa MaajbIMaTThl MaalbIMIaMa >KaHa Oalllka MaalbIMaT KbI3MAaTTAPBIH
KOPCOTYYCYHA® KOJIIOHYyTa skaHa Keiprer3 PeciryOnnkachIHBIH MBIH3aMIapbIHAA KapaJITaH yaypiaapasl
KOIIMIOTOHI0, Aa0OHEHTTHH MAaKyJAAyTyHIa TraHa YYyHUy  OKakTapra Oepyyre MHIICTTCHET.
AOGOHEHT/KONZIOHYYYY TyYypachlHIa MaajbIMaTThl allyy apakeTH BIHrapbIM YKYKTYYy MaMJIEKETTHK
OpraHfiapAblH HIIMEPAYYJIYTYH pErJIAMEHTTEIeH Mblii3aMa KapairaH ydypja, OaiiaHbIin
ONepaTOpyHyH MaajbIMaT 0a3achlHIa CaKTaIraH aOOHEHT/KOJIOHYYYY TYYpachlHAArbl MaallbiMatr
MaMJICKeTTHK OpTaHJap/blH, aHbIH HYMHE YKYK KOProody OpraHIapAblH CypamMbl OOIOHYA OepHIIHIIN
MYMKYH.

Omneparopro  KaiippuiraH ydypJa aOOHEHT TH3METH OIlepatop TapaObIHAH  aHBIKTAITaH
HICHTU(QHUKATOPIOPIYH XKapAaMbIHIa HACHTH(QHKanUsUTaHAT (MACHTUDHKATOp: HOMep, S|M-kapTansiH
HOMEpH, JKaIIBIPBIH KUPTU3WITEH CO3 jKaHa ©3YHUYe )K€ >KaIIBICBIHAH KOJJOHTOH Oalika Hepcelnep).
AOGOHEHTTHH WACHTU(HUKATOPIIOPY AaOOHEHTKE KOPCOTYNTOH KbI3MaT TH3METH ©3TepreH ydypla,
MaaJbIMaTThIK-MaalbIMIaMa TEHIeeCYHA®, KbI3MATTap YIYH TeJIeM JXYPIy3YYAe jkaHa OIepaTop
TapaOblHaH KapairaH Oamka ydypiapaa KOJIOHYIyITy MYMKYH.

6. KpI3MaTTapabIH TH3MECH KaHa 0aajiapbl
OneparopyH a0OHEHTKE KOPCOTKOH KbI3MATTap THU3MECH YYYHUYY OJKaKTap MEHEH TY3YJreH
MaKyJAanryyaapasl KaHa TYHYH MYMKYHYYJYKTOPYH 3CKe alyy MEHeH Tapu(THK IUIaHra jKaHa
KOLIYyJITaH KbI3MaTTapra BIJITAMBIK QHBIKTAJIAT.
Orneparop GaiiNaHBINIKaH KbI3MaTTapAbl ADOHEHTKE PacMHUil caiT, MOOWIIIUK THPKEME )K€ CaTyynap
JKaHa Teiiee KEeHCeJepHu jke ONepaTop TapaOblHaH KapalraH Oalika bIKMajap apKbUIyy KOpCeTYIIY
MYMKYH. Orep omnepaTopayH OaiilaHBINIKAH KbI3MATTapAbl KOPCOTYYre  IOKYMEHTTEPIH
(kafippuTyyapIsl, CypamIapiabl, eTyHMeJepay X.0.) dIeKTPOHAYK TYpAe alyyra MYMKYHUYYJIYTYy
Oosco, aHIa MBIHAAH TOKYMEHTTEp anaplbl Karas *y3yHI® KaWTajJoo KepeKTHTH YKOK JJIEKTPOHIYK
TYPI® TapU3IEIHIIHN, TY3Y YLy, KOJIOHYIYLIy, OSPUITHIIH jKaHa )KOHOTYJIYIY MYMKYH jKaHa ajapra
JKOHOKO 3IEKTPOHIYK KOJ TAMTaHBIH XapaMbIH/a KOJI KOKJIyIly MyYMKYH. SMS-6unaupyy, push-
OMIANPYY apKbUTYy K€ IouTara >KeHeTYNII'eH 3JIEKTPOHIYK KaTTaH ajJbIHTaH KOJIY KHUPTU3reHu Oy
KbI3MATTHI allyy YUYH KEPEKTeNreH 3JeKTPOHIYK JOKYMEHTKE KOJI KOOI, a0OHEHTTHH OailylaHbIIKaH
KbI3MATTap/sl alyyra MakyJlIyryH TacTBIKTaraHbl, kKaHa a0OHEHT OyJ KOJay >kaHa aHbl KOHOKeH
BJICKTPOHAYK KOJI TaMra MEHEH KUPTU3r€HUH 03 KOJIY MCHCH KOIOJITaH KOJI TaMI'aCbl MEHCH TCH KY4TO
OKCHHH JXaHa ©3Y KaTapbl TaaHbLIa TYPraHbIH TaaHBINT. baiinaHpIIKaH KbI3BMAaTTapAblH THU3MECHU
orepaTop TapaObIHAH ©3 aJlIbIHYa aHBIKTAJIAT.
AOGOHEHTKE KOpCoTYJTeH Tapu(TepAWH OapIbIK Typiepy orepaTop TapaOblHaH ©3 aigblHYa Oup
JKaKTyy TapTHUIITE aHBIKTAJIAT, aHBIH WYMHJE ©3repTYJIeT KaHa Tapu(THK IUIaHIap/a, OIIOHAOH 3I1e
KbI3MaTTapJbl KOpceTYY IIapTTapblHAa YarbUAbIpbuiaT. TapudTuk mmianmap aHa KOIIyMdYa
KbI3MaTTap TH3MECH ONEpaTOpAyH pacMuil CaWThIHIA e MOOWIIWK THPKEMECHHIE jkaHa Oalnka
MaaJbIMaTTBIK JIOKYMEHTTEPAE KaMThUIaT. bailaHblll KbI3MATTAPBIHBIH TapUPTEPH OIMEPATOP
TYNYHYHYH UIITEPUHUH MYMKYHAYY TOKTOII TYPYILYH 3CKE allyy MEHEH OpPHOTYJIaT.
Kommonymyn xarkaH Tapu(THK IUTaHZApra, KbI3MaTTapAbIH 0aachlHAa ©3TepTYYIepAY KUPTH3WITCH
yaypiapaa, Tapu(THK IUIaHABIH SKOIONYIIYHJAA >XK€ KOIIyMdYa aKbl TeJNOHYYYY KbI3MaTTapisl
KOPCOTYYCYH/I® OIepaTop a0OHEHTTH THEILIENYY ©3repTYYJIepay XaHa/xe >KOIyJIapAbl KUPIH3reHre
yeiina SMS-0uaupyy KeHOTYI, K€ OIepaToOpAyH BeO-CalThI, JKe KaJbra MaajabIMI00 KapakaTTapsl
apkbl1yy 10 (OH) KaneHIapAbIK KYHIOH KeM AMEC MOOHOTTO MaallbIMJIaHT.
O3repTyYyiep KUPru3eiareH/IeH KMHUH a0OHEHT KbI3MaTTap/sl KOJJIOHYYCYH YJaHTa OepreH ydypaa
e3repyysep abOHEHT TapaOblHaH KaOblLI ajbIHIBI JET AcenTeneT. AOOHEHT 34 KaHJal apakeTTepau
»acabaca, TeiI0e e3repTYINIreH MIapTTap/ia aBTOMATTHIK TYP/e YJIAHThLIa Oeper.
TapuTHK IIaHIBIH >KOIOJITaHIBITEl TYYpachlHAa OWIANPYY alraH KYHIeH TapThin 10 KaneHaapabIK
KYH apajbITbIHa a0OHEHT KETKWIMKTYY Oalrka tapudke eTrnece, orneparop aOOHEHTTH ©3 BIKTHISPHI
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MEHEH 63 aJI/[bIHUa aHbIKTaraH, MyHe3/1eMesiepy O0I0HYa OKIIONI TAPU(THK IJIAHTa aBTOMATTHIK TYP/O
OTKOPOT.

KepceTyiren KbI3MaT y4yH TeJeM KOLIyIraH KbI3MaTTap TH3MECHH, KOIIYJIyY Yy3akKThIIbIH, SMS-
OmnUpYYIepAYyH CaHBIH, TapuduKanus OMPAWTHH caHBl OOOHYa OCpMITeH (aNbIHTaH) MaalbIMaT
KOJIOMYH 3CKE aJBIIl JKaHa/ ke TapU(PTUK IUIAHTA BUIAMBIK JKaHA/Ke KOIIyMdYa KBI3MATTapIbIH
IIapTTapblHa bUIAWBIK TOJIOMI'® bUIAWBIK A00HEHTTHK TOJIOM ©JYOMYH/I® aHBIKTANAT.

PoyMuHT mumHIErH KbI3MaTTap abOHEHTKE ONEepaTOpIAYH CAWThIHIA KOpPCOTYJIreH Oaachl GOOHYA,
Oarka onepaTopyH pOyMUHT HUMHJIE KbI3MAT KOPCOTYY YUypyH/Ia KyuYH/1e O0JITroH TapuTepan ICKe
aJIyy MEHEH KepCOTYJIOT, a0OHEHT aHbl MEHEH KEeJIUIIUM TY3TOH 3Mec, OUPOK ajl ornepaTop TYHYHYH/IO
aOOHEHT KeNMIIUM/E KOPCOTYJIToH aOOHEHTTHK HOMEPUH KOJIOHYH, Kbi3MaT anraH. Oneparop
a0OHEHTTH POYMUHT-OHOKTOIITOPYHYH TYHYHAOPYHAO aKbICHI3 KaTTOOTO YKKYTYY, Oyl aOOHEHTTHH
POYMHUHIIM KOIIYy MYMKYHUYYJIYTYH KaMmchi3nalt. PoymuHrmm euypOei, aHBIH WYHMHIETH
KBI3MATTapApl QJIYyyCyH aHJAH apbl YIaHTYyCy aOOHEHTTHH pPOYMHUHI KbI3MATTapbhlH aiyyra
MaKyJIIyryH OWIIupeT.

AOGOHEHTTHH OTNepaTOPAYH TYHYHYHOH 3J1 apaiblk OarbITTa 4amyylapAsl KacOOCyHa JKOJI OepreH 31
apajbIKk OalTaHBINI KBI3MATTapHI OTIEpPaTOp TapaObIHAH OPHOTYATAH Oaanap OOIOHYA KOPCOTYIOT.
AOOHEHTTHK ka0 yyIapIblH KbI3MaTTapIbl KOPCOTYY YUYH KEPEKTYY aTailbl TEXHUKAJBIK TaJlanTapra
KOOI OepHIIMHIEe aOOHEHTKE ©3YHYO KbI3MATTap KOpCoTYNIOT. AGOHEHTTHK TY3YJIYIITYH aOOHEHT
oreparopro OyropTMa OepreH KbI3MaTTap MEHEH IIaliKell KeJIOeH YaYH ONepaTop sKOONTYY O0IOOUT.
AOOHEHT ara KoluyjiraH TapuTHK IUIaH/bIH, KOIIyMYa KbI3MATTapAblH ajlKarblHaa ajapibl euypyn
KOIOyra MYMKYH OOJITOH OEJruiyy KbI3MaT TYpJIOPYHOH Oalll TapThIIbl MYMKYH. ©O3YHYe KbI3MaT
TYPJIOPYH ajdyydaH Oaml TapTyyra apbi3ibl aDOHEHT aHbIH HICHTH()HKAIUSAIOOCYH KaMChI3JaraH
ONepaToOpAyH TEXHUKAJbIK KapakaTTapblHa Tyypa KeJIreH bIKMaja, e OIlepaTop TapaOblHaH
OpHOTYJTaH OJlaHK (hOpMachIH/IA Ka3yy TYPYHIe® OSpHUIIU MYMKYH.

7. KpI3mMaT canatsl
TylyH WIIMH TOKTOTYI TYypyy Y4yplapbiH, (Qopc-MaKOpAYK MIapTTapia KbI3MaT KepCeTYYCYH
yOaKTBUTYyy YEeKTETeH K€ TOKTOTKOH Y4ypJapblH, OIepaTrop TapaObIHAH aBapHsIIBIK K€ IUTaHIalTaH
MpOQHUIAKTHKANBIK OHIOO WINTEPHH, OailJIaHBII OIEpPaTOpyHyH TYHYHYH JKaKIIBIPTYy >KaHa
OHYKTYPYY OOIOHYA HINTEPHH >XYPIY3YYCYH, ©3rede e COTyII abaiblH, OMIOHIOW 3¢ YIYITYK
KOOIICY3/TyK OPTaHBIHBIH YeYMMUHUH HETH3UHJETH YU4ypJapAbl ICKe anbaraHia oneparop OaiaHbIII
KbI3MaThIH KYHY-TYHY, KYH CaiibIH, THIHBITYYCY3 KepceTeT. OnepaTtop aOOHEHTTH aJJIbIH ajla 3CKePTHIL,
KbI3MaTTap/bl YEKTeIl jK€ TOKTOTYII, OaillaHblll TYWYHYH )KaHbUIOOTO JKaHa TEXHHUKAJBIK JKaHa/xKe
OIepaToOp/yH KbI3MATTaPbIH KOJJIOHYYTa Taacup 3TYY4y ©3repTyY/iepay KUpPru3yyre ykyry oap.
AGOHEHTKE KOpPCOTYIYI ’KaTKaH KbI3MAaTTap Paaro TOJIKYHJAPhIHBIH KaIUMKH XKaWblTyy IIapTTapbIHAH
yIlaM HauapJiar, y3YJYII )K€ TOCKOOJIYKTap MEHEH KOIITONYITY MYMKYH, ONIOHZOH 3Ji¢ OalIaHbIIT
TYHYHYH KaMTyy aiiMaKTapbIHBIH ©3YHY® KaWChl OWp JKepJiepHHIES, MMapaTTapAblH >KaHBIHIA K
WYHHE, TYHHEIACPAE, )KepTelellopAe KaHa OallIka skep acThIHAATHl KypyIyITapaa peabeTuH jkaHa
KypYJIYIITYH ©3reYeNyTYHe OalIaHBIITYy, ada-bIpallbIHBIH IMApTTaphIHAH ylaM, paJAHOHYpJIAaHYY,
JJeKTp [IaMaHAAPBHIHBIH S>KAaHBIHAH, WMAPATTBIH apXHUTEKTYPaNBIK ©3TeYeNIYKTOPYHOH yIaM,
A0OHCHTTHH YKaKBIHKBI ONIEPATOPIYH 0a3allblK CTAHIMSICBIHAH ANBICTHITBIHAH, KaHAIIAp KYKTOMYHOH,
YUYHYY JKaKTap/blH apakeTTepUHEH yJiaM )aHa//ke Oalllka KaayaraH ceOenTepAeH yjiaM TOJIyry MeHeH
KOK Oomyiry MyMKYH. KepceTynreH maprrap, OLIOHIOM e onepaTopayH OYTYH TYHYHIe jaHa/xe
0azayplKk CTaHIMATa H5H KON KydY KEIreH CcaaTrTapblHAa bUIIAMIBIKTHL OacaHgatyydy Ttpaduk
ApTHIKYBLIBITHIHBIH aTaifibl TYyTYMYH KOJJIOHYYyCYy >KaHa aOOHEHTTHH €3re4e KeIl KbI3MaT KeJIeMYHeH
naiananyycy KbI3MaT KOpCOTYYAerYy THIHBITYyJap IeN TaaHBUIOANT jkaHa KeI3MATTapAbl Hadap
KOPCOTYYCY KaTapbl KapanThIpbUIOAKT.
AOGOHEHTKE KOpCOTYNYIl KaTKaH KbI3MaTTap TYHYHAYH TY3YJIYIITYK ©3re4elYKTOPYHeH yilaM
OTIEpaTOPIIOPAYH, AHBIH WYMHJAE ONEPaTOpAYH KOMIIETEHILMSCHIHAH THINIKAPKBI 3J1 apasiblK >KaHa
nraapiap apaibslk OalTaHBINI ONEPAaTOPIOPYHYH, KaHA POYMHHT-OIIEPATOPYHYH, >KEPTHIUKTYY
OTKOPTYUTYY Tesie()OH JIMHUSIIAPBIHBIH JKa01yyIapbIHBIH CallaTEIHAH KO3 KapaH/IbL.
Baitnanpimn omepatopy aOOHEHTTHH AOOHEHTTHK TY3YJYIITYH OPHOTYJTaH TajlanTapblHa KOOI
OepOereH, oH 5Mec abanjmarsl, ke OHAYPYYUY ’kaHa OalimaHBIN omepaTopy MEHEH MakKyJiammai
©3rePTYITOH K€ )KaHbUIAHTAH TY3YIYIITY KOJJIOHYYCYHAH YJIaM KEJIHIT YbIKKaH OalTaHbIII caraThIHBIH
HAYapII00CyHa )00t OepOeiT.

8. KpI3MaTTapabl T6J166 CHCTEMACHI, ICENTeNYY TAPTHNITEPH
OnepaTopyH KbI3MaThIHA KaalaraH THIIOY cajJblHOAraH bIKMaja, aHBIH WYMHIC HaKTajail/HakTaian
9MEC TOJIOM apKbUIyy, TOJIOM KapTaJapbIHbIH jKap/IaMbIH/Ia jK€ OTepaTOPIyH JCEITENyY 3ceOnHe akya
KOTOPYY O0JIy MEHEH TOJIOM XYpry3yyre 00JoT.
AOGOHEHTTHH ©3/1yK 3CCOMHJIETH aK4ya KapaXaTTapbl TOJIOM >XYPTY3Y/IreHIeH KUHHH KeJNreH KYHIOH
Ked SMEC ICEIKe albIHaT.
KepcerynreH kbi3marrap orneparop TapaObIHaH KaObLI ajbIHraH TapuQuKanus OMPAUTUH KOJIJIOHYY
MEHEH dcerke ajbiHaT. bapapik scenrrep Koiprei3 Pecy0iaukacslHBIH COMY MEHEH KYPIy3YJIeT.
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KepceTynreH KbI3MarTap/bl 3CENTO® HIIM ONEPAaTOPIyH aBTOMATTAIUTBHIPBUITAH 3CEN TYTYMYHYH
MaasbIMaThIHA HETH3EIET.

AOGOHEHT-)KEKe KaK KOpPCOTYNITeH KbI3MaTTap YUYH TOJIOMAY aBaHCTHIK CET BIKMACBIHAA KYPIY3eT.
AOGOHECHT/IOPUANKAJIBIK JKaK XKe KEeKe UIIKep YIYH SCENTEIIYY BIKMAachl aBaHCTHIK JKaHa/5Ke KPESAUTTHK
0oJTylTy MyMKYH ’aHa TapanTtap/blH THEIIeNIyY KollyM4ya MaKyJIJaiuryycy OOroHYa OpHOTYJIaT.
Omeparop KbeI3MaT KepPCOTYYCYH TOKTOTYH Typyy YKYI'YHaH KOJIOHOOTOH ydypha Aarbl aOOHEHT
KOPCOTYIITOH KBI3MATTaPIbl TOJIOOA6H OOIIOTYI0AMT.

AOGOHEHT MEHEH OIEPATOPLyH OPTOCYH/Ia OMp HEUe KEIHIITNM TY3Y/ITeH yIyp/a >KaHbl KEJUIINM TY3YY
yaypyH[a ONepaTop MBIHAAH KeMHIMAMISPINH (031YK dceNTepAnH) Oupu 00r0HYa a0OHEHTTEH KEJIHII
TYIIKOH TeseMay aOOHEHTTH alAbIH ajla ICKEPTHEeCTeH a0OHEHTTHH Oallka KeIHIIHM (O3AYK dCel)
00rOHYa KapbI3BIH jka0yyra Kaipa 0arbITTOOTO (3CENTOers) yKyKTYYy.

Omneparop Kaccajap, ajJblH aja TejieM KapTajapbl, TEPMUHAIIBIK TY3YJYILITOP JKaHa OIepaTop
KOPCOTKOH 0alllka bIKMajIap MEHEH TesioM Oalika aOOHEHTTHH/KOJIIOHYYUIyHYH 3ceOMHE, aHbIH HYMH/IE
JKOK a0OHEHTTUK HOMeEpre KaTa KMPTU3WIT€HIWUTH YUYYH JKOONTYY 3Mec. AOOHEHT TeJeM KUPTH3HI
JKaTBII, aKya KapakaTTapblH Tyypa 3MeC CyMMaja K€ Tyypa 3MeC PEeKBU3HTTEp OOIOHYAa KHPTU3UII
anraH (Oamka aOOHEHTTUH/KOJJIOHYYYyHYH 631YK 3ceOnHe (HOMEpPHHE)) yaypaa, orepaTop aDOHEHTKE
KbI3MAaTThl THEIIENYY TYPJe KaHa KEeJUIIMMIE BUIAHBIK TOIYK TYPJ® KOPCOTKOH OOJyH 3CENTeleT.
KbI3mMar KepceTyyHYH alkarblHAa aOOHEHT aHbIH ©3[YK 3ceOnHe (HOMEpHHE) aKda KapasKaTTapblH
aaIlbBIll  CajJbll KOWIOH abOOHEHT/KOJIOHYydy MEHEH aHJaH apKel 63 apa 3CENTeulyYIepyH
OTIepaTOPIYH KaTHIIYyCy XKaHa >KapAaMbl JKOK, 63 allIbIHYa KYPIry3eT.

AOGOHEHTTHH KbI3MAT YYYH KHPTH3TCH, al KOJIJOHOOW KanraH akdya KapaXaTTapbl 10O MOOHOTYHYH
SCKUPHIINHE YESHHH 63YHY6 )KBIHBIHTHIK 3CEONH/IE SCEIKe albIHAT. Jl00 MOOHOTYHYH 3CKHUPYY ME3THIIH
OTKOHIOH KHMHHMH KOJJIOHYJ0ail KanraH akdya KapakaTTapblH oIepaTop Oamika Kupelelep e
TaaHBINT.

TeneM kapTachlH aKTHBJACIITUPYY/® aOOHEHT KapTa HOMHUHAJIBIH KaHa KbI3MaTTap HApKBIH ACKe alyy
MEHEH aHBIKTaJraH KeJIOMAery KbI3MaT ajlyy YKyryHa 33 OOJIOT.

AOGOHEHT TeJloM KapTachlH aHAa KOPCOTYII'®H apakeT MOOHOTYHYH apaibIrblHAa aKTHBACIITUPYYTO
MIJIIETTYY. JKapakTyyIyK MOOHOTY OTKOH/IOH KUIMH aHbl aKTUBJICIITHPYY MYMKYH SMeC OOJTyII KanarT.
AOGOHEHT KapTaHBI Tyypa KOJIOHYYCY YUYH >KoonTyy. AOOHEHT TeneM KapTachlH OysraH ydypaa
(Temom kaprackiHbIH PIN—Kkomy ewypysym KairaH »X.y.C.), TOJIeM KapTachl Kaipa KaJbIObIHA
KeITUPHUIIOCHT.

Kenumunm Ty3reH aOOHEHT-FOPHIMKAJIBIK JKAKTBHIH K€ EKe WIIKEpAWH cypambl OOIOHYA Omeparop
3CENTHK MOOHOTTOH KMHMHKH 15 (OH OSIIMHYM) YHCIIOT0 YEHHH KOPCOTYJITOH KbI3MaTTap CyMMAachlHa
acen-akrypa usirapar. bynm ydypnma scen-hakTypaHbl 4bITapyy Cypambl, KHHHH aHBl ©3TepTYY
MYMKYHUYYJIYTY KOK IIapTTa, JCENTHK ME3TWIIUH asfrblHa 4eWuH 3 (Y4) MII KYHYHOH Ked IMec
OIIepaTOPro XKOHOTYIYIIY 3apbL.

AOGOHEHTTHH POYMHHIZIETH TapMakTBIK apakeTTepH TyypachlHAa MaajbIMaT POYMHHI-@HOKTeII
orepaTopy TapaOblHaH KalbllITaHAT. byra OaiinaHeliTyy omeparop pOyMHHI OOKOHYA 3CENTepAn
JKOTOpyJia KOPCOTYIITOH MOOHOTTOH Ked, OMPOK POYMHUHIE JKacajraH aKkbIpKbl TApU(TENreH apaKkeT
yaypyHaH TapThil 90 (TOKCOH) KaJeHJapAbIK KYHIOH Ke4 AMeC KYPry3Yy YKYT'YH 63YHO KaJIThIpar.

9. TapanTapabIH YKYKTAPHI )KaHA MIJIIETTEPH
TapanrapablH MAJIAETTEPH
TapanTap Keipreiz PecyOmikachiHbIH “OnekTp OainaHBIIB XKeHYHAe MEIii3zaMbeiHIa, MUHHCTpIICD
Kabunentuana 22.09.2023-xpuimarst Ne 501 canmyy TokTOMy MeHeH OekutmiireH Keume
panuotenedoH OaiaHbI KBI3MATBIH KOPCOTYY IPEKECUHJIE KapalraH yKykrapra 33 0onym, anapra
bUTAMBIK MIJIJIETTEHMEIEPAN MOMHYHA aJIbIlIaT.
OmnepaTop MHIIETTYY:
baiinanpiin TYHYHYHYH MIIMH KaMCBI3I00TO JKaHa YIIYJ KeJIWIIMMJAE OSNTMICHIeH TapTUITE KaHa
HIapTTap/a KbI3MaT KepcoTyyre.
AOGOHEHTKE KbI3MaT IIApTTaphbl )KaHa KbI3MaT HAPKbI TYypachlHJa KEPEeKTYY >KaHa aHbIK MaajbIMaT
oepyyre.
AOOHCHTTEpre MaalbIMAaTTBIK-MaaJlbIMJIaMa KBI3MAThIH KOPCOTYYT®, aHbIH HWYWHJAC KapHAMAJBIK
MYHO3/6Ty MaaJbIMATThI KOIIIO ajJraH/a.
TemedoHIYK CYHIONIYYIOpAYH >XKaHa OWITUPYYIOPAYH KYIysUIYYTYHYH KaMChI3IOOro. KvIprei3
PecrryOimkachIHBIH —~ MBIH3aMAapblHIA KapalraH ydypiapla raHa CYWIemyyJIepIyH jkaHa
OMIUPYYJIOPIYH KYIysUIyyI'yH 4ekreere xos Oepuner. Tenedonmyk cyitnemyyrnep skaHa
OMIITUPYYJIOp TYYpachlHlla MaajbIMaTThl ADOHEHTTEPre JKe allapAbIH BIArapbiM YKYKTYY OKYJIOPYHO
rafHa, omoH0H1 31e 3rep Keipre3 PecmyOnmkachiHBIH MBIH3aMIapbiHaa OanIkacsl Kapanbarad 60co,
COTTYK aKTTHIH HETHU3MHIIE YIYHTY JKaKTapra oepyyre.
Kenumuman TOKTOTYHn jk€ HOMEpAM aiblll KOIOYyCyHAa a0OHEHTTHH ©30YK 53ceOMHAe akda
KapakaTTapbIHBIH OONyIIyHIa, Oyl akda KapakatTapbiH 15 (oH Oerr) kajgeHAapAbIK KYH HUUHIE, al
9MHU a0OHEHT POYMHHT KOJIIOHTOH Y9ypyH/a, aDOHEHTTEH THEIIeNYY apbl3 aliTaH yaypaaH TapTsin 90
(TOKCOH) KaJleHIapIbIK KYHIOH Ke4 IMEC KalTapbln Oepyyre.
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Baiinanbim Ty3yJNyLITOpYH jKaHAa MaayibIMaT Oepyy TY3YJIYLITOPYH MACHTU(HKALMSIOO >KaaThIHAATbI
MBIif3aM TaJanTapblHA bUIAMBIK aJap/IbIH KETKWINTUHE THIIOY CallbIHTaH aDOHEHTTHUK TY3YJIYIITOPAYH
OaiiyiaHBII TYHYHYHO KETYYCYH YEKTOOTo.

Kenmnmmumane Oamka mapTtrapeiH skaHa KeIprei3 PecryOnmKachIHBIH MBI3aMIapbIHBIH - Oamnika
TalanTapblH aTKapyyra.

Omneparop yKyKTYy:

KenumumanH mapTTapelH, KbeI3MaTTap TH3METHWH, TYPJIOPYH JKaHa KypaMbIH, KbI3MATTapIIbIH,
TapUPTUK IUIaHAApABIH 0aachblH, TapUPTHUK IUIaHAApABl KOpCeTYY WIApTTapblH, TapupuKanus
NPUHLIUITEPUH JKaHa TYPJIOPYH, TOJIOM TapTHOMH, MOOHOTTOPYH XKaHa CHCTEMAacChIH, KbI3MaTTap/bl
KOIIYY JKaHa aJIblll calyy TAapTHIITEPHH XKaHa yIIy CBIIKTYYJIap/bl OUp Tapantyy TapTUIITE 03repTyyre.
Homepnepaun npemusuinyynyryHa sxkapama («Platinumy, «VIP», «Gold», «Silver» xxana «Standard»
HOMep) ajlap/ibIH KiIacCU()UKAIMSCHIH )kaHa 0aachlH OPHOTYYTa XKaHa MBIHJIaii HOMEpJIEpAn yOaKThITYy
KOJIZIOHYY YKYT'YHa TOOPYK KYPTY3YYT®.

KPubIH MBIH3aMAapbelHAa KapairaH ydypiapia, TapTHIITE JKaHa ImapTrapia aOOHCHTTepAWH calTKa
JKETKIJTUTHH JKaam Koloyra (YeKTeers).

AGOHEHTKE KbI3MaT KOpCOTYYCYHA® Tepc OaJaHC CyMMAachIH JKaHa ©4YPYY YETHH 63 BIKTHIIPHI MEHEH
OpHOTYyTa. ©4ypYY 4eTrH TYpAYY KbI3MaTTap ’KaHa TapuTHK IIIaHAAp YIYH TYPAYY OOMyIIy MyMKYH.
TyityHne kaiicel Oup e3repTyylepay >KYPTY3YYZe aOOHEHTTH alJblH ana 3CKEPTHI, aOOHEHTTHK
HOMepau OUp TapanTyy e3repryyre.

AOoHEHTTepre KOpCcoTYJIYII )KaTKaH Kaajarad TapuQTuK miIaHaapia aboHeHT/KOIJOHYy4Yyra Kaajara
KBI3MAaT KOPCOTYYCYH TOKTOTYII TYPYyTI'a, OLIOHOM 3J1€ ©3 BIKThIAPbIH/IA KaaJlaraH KbI3MaTTapbIH, AaHbIH
WYMHAE aTaibl SKeHWIACTWITeH MIapTTapfAarsl (akuusuiap, ap3aHaaTyyjap X.y.C.) KbI3MaTTapiabl
KOPCOTYYCYH TOKTOTYyra >aHa/’Ke a0OHCHT TCHJICHMIT )KaTKaH Tapu()TUK IUIAHABIH [IapTTapbiHA
BITAWBIK CTAaHAAPTTHIK TapU(pHUKAMSIHBl KOJIJOHYYra, )K€ TOMOHAOry yduypiapaa Oaiika TapuTHK
IUIaHra KOTopyyra:

a) aDOHEHTTHH ©31YK 3CEONH/IETH aK4ya KapakaTTapbIHbIH KaJIABITBl ©9YPYY YETHHE KETKECHIIE;

0) arep abOHEHT/KONIOHYYYY ONEPAaTOPAYH KbI3MAThIHAH KOJIIOHYN Oalka abOHEHTTepre, OIepaTopro
JKaHa/’)ke YUYHUY XKaKTapra 3bISH KEITHPTCHIE;

B) KapTa KOAYH TaHJIOO >KOJIly MEHEH a0OHEHT/KONIOHYYYY TeJIoM KapTachlH aKTHUBACIITHPYYTe Oup
KaTap apakeTTep/y )KacaraHsa,

') OIepaTop MEHEH MaKyJjJallnacraH abOHEHT/KOJNAOHYy4y aOOHEHTTHK HOMEPIH MBIH3aMChI3 JKOJ
MEHEH ©3YHYH )K€ OIepaTOpAyH 3CeOMHEH YUYHUY KaKTapAblH 0ar0ycy YIYH KOJIJJOHTOHMO, )KaHa//Ke
Kaiicel Oup JoTepesuiapisl, A00ynr Oepyyliopay, KapHamaiapibl, CypaM)KbLIOOJOpPIY, MaccalbIK
Omnaupyylepay TapaTyy SKe€ MaccaJbIK daldyyJdapAbl JKYPIy3YY MakcaTblHIa, OIIOHJION 3Je
OenruieHreH OailaHBI TYHYHYH® JKeTYy YYYH ILUTIO37apAsl, MHTEpPHET-TeNe(OHUSHbI, TYHyHIep
apasiblk TpaUKTH OPHOTYY MAaKCaTBhIH/A K€ OIepaTopro 3bISH KENTHPreH, jKaHa OIIOHAOW 3Ie
KaOLyyJapabIH K€ TY3YIYIITOPIYH HIINH Oy3yyra ajblll KelreH Oalrka apakeTTep/in aTKapraHia;

J1) aOOHEHT/KONJIOHYYYy IIAIIBIIBINI BIKYaM KbI3MATTap/bl XKalraH ceOen MEHEH YaKbIpraHaa, YKyK
Oy3yyuy >KOCYHIapbIH HIIKE allbIpyy MaKcaThIH/Aa Oallka apakeTTep Iy xKacaraHa;

€) KbI3MaT KepceTYy MaMIICKETTHH KOOTICY3/lyTyHa jKaHa KOPrOHYyCyHa, aJJaMIap/IbIH JICH COOIyTr'yHa
JKaHa/>ke KOOIICY3yT'yHa KOPKYHYY TYYyIypraHia;

)K) TEXHHUKAJBIK, (PU3UKAIBIK, TeorpadusuIbiK ke Oalika KaJplpece TOCKOOJIYKTapJiaH yjaM KbI3MaT
KOPCOTYY MYMKYH 3Mec OOJITOHIIO;

3) aDOHEHT KeJIHIIMM/e MaKyJIAalIbUIraH iapTrapra MakyJi 60100roH10;

1) abOHEHT/KONJIOHYydYy OaiiaHbll >kabayyCyH »aHa KBI3MATTApAbl MBIH3aMCBI3 JKOJI MCHEH
Mmaiijaanranga;

K) a0OHEHT/KOJIOHYYyYy cepTHU(HUKaTTan0arad abOHEHTTHK Ka0ayyHYy KOJJOHTOHO;

1) aDOHEHTTHH LIEK CaHATKaH apaKkeTTepH, HOMEP/IH/Ke KbI3MaTThl Kapa HUETTHK MEHEH KOJIZIOHTOHYH
KepceTyyudy Oenrmiep skaHa/xke >karmainap, Keiprei3 PecryOumkachblHBIH Mbl3amaapbiH Oy3raH
MYMKYHAYY Yydypiap OkaHa/ke Oamika MYMKYHAYY YKYKKa Kapmibl —Keldy — apakerTep
(apakeTcH3IUKTEp), aHBIH WYMHJE, OMPOK aHbl MEHEH raHa uekrenbecteH, KP Mbliizammapeinma xe
YIIYJT KEJTUIIUMAE OCITHIICHIeH THII0Y CallyyJlapAbl, YeKTeenepay Oy3raHIbIrbIHaH KYMOH CaHOOJIOp,
IIeK CAaHOOJIOp Taiaa OONTOHIO XaHa/ske MBIHIA| ydaypiap onepaTop TapaObIHaH aHBIKTaJTaHIa,;

M) OalIaHBIIITHI KOJIOHYY MBIi3aM TapaObIHAH YEKTENTeH, XKe all )Kepliepe KOJIOHyy1a OaiIaHbIIT
oTIepaTOpyHYH TYHYHYH Oalrka aOOHEHTTepHHE ke Oalrka omepaTopopayH aOOHEHTTEPHWHE 3bISH,
YBITBIM KENTHPIEH, OIIOHON 3JIe KBI3MaT KOPCOTYY MaMJICKET KOOIICY3IyryHa jkaHa KOPrOHYYCYHa,
agaMIapAbIH JI€H COOYTYyHa JXKaHa/’*Ke KOOICY3AyTyHa KOPKYHYY TyyAypraH xepiepae OaimaHbIml
KbI3MAaTbIH KOJIIOHT'OHYH 6enr1/mep1/1 aHBIKTAJIraH/aa,

H) aOOHEHT/KOJJIOHYYydy KbI3MaT KepceTyy IIapTTapblH ke OalylaHbll  KapaXaTTapblH
9KCIUTYaTaIMSIIO0 3peXeTIeprH Oup Karap >koiy Oy3yr, OyI onepaTopyH OainaHbI TYHYHYHYH ke
AHBIH ©3YHYO 3JIECMEHTTCPHHUH UIIUHHUH KaTa KETUPYYCYHO AJIBII KEITeH/IE;

0) abOHEHT KeJHMIIMMIe OeNTHIICHTeH Oallka MIapTTap/bl XKe YeKToonopay Oy3raHna.

SIM-kapTtans! xe SIM-KkapTaHbIH OTOJYLIyHIa aHBIH HOMEepHH e SIM-kapTaHbl Tanan Keuibara
aOOHEHTTHK TEpPMHHAIIBI TOMOHIOTY y4dypJlap/a jkaar Koloyra:
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- 003€KH KalphlIIyysa, orep aDOHEHT XKallbIPhIH CO3YH alTKaH 00JIco;

- 003€KH KalpbUTyyaa, drep aOOHEHT HISHTU(PHUKAIIUATIAHTaH 00JICO;

- ©3IYT'YH OMnaupyydy JOKyMEHTHH KepCOTYYCY MEHEH aOOHEHTTHH, )K€ aHbBIH BINTapbIM YKYKTYy
OKYJIYHYH JKa3yy TYPYHIOTrY apbI3bl OOIOHHYA.

ATaifpl KSHWIACTIWITCH IapTrap (akowsiap, ap3aHmaTyylap K.y.c.) OOIOHYAa KaalaraH KbI3Mar
KOPCOTYYCYH TOKTOTYyyra )KaHa/’Ke OIepaTop TapaOblHaH aHBIKTANraH ydypiap/ia, aHblH WIMHIC
KEJIMIIUM MIAPTTapbIH Oy3raH ydypna CTaHJapTTHIK TapU(HUKAIMIHBI KOJIIOHYYTA.

Ddopc-Maxopayk karaainapa, onepaTop TapaOblHaH aBapUSUIBIK JKe MJIaHAAITaH MPOQUIAKTUKAIBIK
OHJIO0 MIITEPUH, OaliIaHbIII ONIEpaTOPYHYH TYHYHYH JKaKIIBIPTYY JKaHa @HYKTYPYY OOIOHYA MIITEpUH
KYPIY3YYCYHI®, ©3reue e cOryll adajblH[a, OIIOHAOW 3J1€ YIYTTYK KOOICY3AYK OpTaHBIHBIH
THEUIEYY KbI3MaT alaMbIHBIH XKYiHenyy (’kKazyy TYpYHAery) YeUUMHUHHH HErM3HH/IE KaajaraH KbI3MaT
KOPCOTYYCYH TOKTOTYYTa.

AOGOHEHTTHH Tapu(THK IUIAHIA KOPCOTYITOH MOOHOT HIMH/E O3AYK 3CCOMH KePEeKTYY 9H a3 YerHHe
KETUIITYY CyMMaza ToNTypOaraH ydqypyH/Ia, 3CENTeIyy MIapTTapblHa bIIaWbIK KbI3MaT KOPCOTYYHY
TOKTOTKOHJIOH KHMIWH, kaHa/xke 180 (3)Ky3 cekceH) KaleHAapAbIK KyH apaibIrbiHaa aboHeHTTHH SIM-
KapTachblHAH aKbl TONOHYYYY TYHYHIYK UBITHINI aKTHBAYYIYTYHYH (IBITBIII aTyyJiap *KaHa/>Ke YbITBIII
SIM-6unaupyynep xaHa/>ke HOMEPIUH CAaKTHITHl YIYH TOJIOMIOH THIMIKAPH OalIka akel TOIOHYYIY
KbI3MaTTap) OJKOKTYyryHaa ke 90 (TOKCOH) KaJeHAApIBIK KYH apaJbIBIHIArkl TeJIOHOereH
KapbI3JapbIHBIH  OONylIyHAa a0OHeHTTHH Kemumuman atkapyycyHaH Oup Tapanrtyy Oarn
TapTKaHbIHBIH HCTU3UHIAEC, COTTYK OMCC TapTUIITC HOMEPAU aJIbIIl KOIOYyTa.

Kenumummu ToKTOTYyAa/Oup TapanTyy Oail TapTyyaa »aHa aOOHCHTTHH ©31yK JCcOMHIC akua
KapakaTTapbIHBIH OOTYIIyH/a, a0OHEHT aKya KapaxaTTapblH KalUTaphlll alyy yKyr'yHaH (KeJIUIIUMINH
9.1.5-m.) koimMOHOOTOH 00JiICO, A0OHEHTTHH ©31YK 3CCOMHICTH KalJBIK CyMMajaH, a0OHCHTTHH
HOMEPHH CaKTOO YYYH Oap/blK CaJIbIKTap/bl 3CKe alraHia, KyHyHe 20 cOM eI4eMYHIe TeJeM alblIl
Typyyra (e3ayk scente 20 COMIOH KeM CyMMa KaJITaH yqyp/a OIepaTop KalAblK CyMMachlHa KbI3MaThIH
KOpPCOTYY YKyTyHa 33). AOOHEHTTHMH ©3AYK 3ceOMHIEeTH Kaiuablk cymmachl 0 (Hem) comay TY3reH
ydypAa, k€ KbI3MaTTapibl KOJIOHyN OamtaraH ydypyHaH (TapuTenreH OKys XK€ ©3IYK 3cel
BajaHCBIH TONYKTOO) TapThII TeJIeM aJbIHYy TOKTOTyJiaT. Oneparop abOHEHTTHH ©3IYK JceOHMHE
KOIIKOH CBHIMJIBIK aKda KapakaTTapsl (ymaimap, Oenexrep, OOHycTap, KIHIOEKTEp X.y.C.), aKIMs
0010HYa KepCOTYJITeH KbI3MaTTap, OLIOHIO0H 3Jie aDOHEHTTHH Kapa HUETTUK YKaHa/’)Ke YKYKKa KapIbl
KeI4y apakeTTepuHeH ynam, jxe KP Mblii3ampapeiHia ke yIIyad KelUIIUMJe OCITHICHIeH THIIY
calyyJap/ibl, 4eKTeenepay Oy3yyCyH KOpCOTKeH Oalika jkariainapia TYIIKeH cymmaiap 34 Oup
JKarnannapaa KauTapbeuibin OepuaOenT.

AGOHEHT-IOPUIUKAIBIK JKaKTHIH YK€ JKeKe WIIKepANH (KOPIOPaTUBINK Kapaap) aKTHBACIITHPUIOETeH
SIM-kapTacsl 60sToH yuypaa, Oyra YeluHKH caThin anbiHran SIM-kapTanapblH akTUBICIITHPYYCYHO
yelnH >xaHpl SIM-xapTamapiasl caTelml alyy >KOJIy MEHEH KOPIOPAaTHBIMK TOOYH aHIOaH apbl
KEHEHUTYYCYH® KeTKHIUKTH >kalyyra.

peer—to—peer (p2p) mpuHUUOM OoroHYa (Oalikaya aWTKaHAA TOPPEHT-TPEKEpJICpAU KOJJIOHYII, XKe
Gamkada aliTkaHJa MaaJbIMaTTapibsl Oepyy YUYH KaTblyydyiapiabl Oupu-OMpH MEHEH TY3[I6H-TY3
GaiIaHBIITHIPYyY KOy MEHEH) TYHYH MYMHAE a0OHEHTKE KbI3MaT KepCeTHeere e TYWYH WYMHIe
KBbI3MaT KOPCOTYYHY YEKTOOrs.

AOGOHEHTTHH AapTBHIKYBLIBITBIH, TYHYH XKYKTOMYH, TYHYH JKYKTOMYHYH 6OCYLUIY MEHEH JKaHa
aOOHEHTTEepAMH ©3YHY6 TpadHK TYPYH KOJJIOHYYCYH/Ia ©3YHUY® Tpad¥K TYPIOPYHYH apThIKUbLIBITbIH
3CKE aJbIM, aBTOMATTHIK TYP/e MIINTEreH, OYTYH TYHYHTe 5H Kell Kyd KelIreH ydypia, OLIOHIOH 3je
a0OHEHT TeiIeHreH 0a3abIK CTAHIMSIHBIH 9H KOI )KYKTOMYH/I® bULIAMJIBIKTHI a3aiiTa aJiraH TpaQUKTHH
ApTHIKYBUIBIKTYYIIYTYHYH aTalibl TYTYMYH KOJIJOHYYTa, aHBIH MYUHIE TPaUKTH “aTmieT KOIAOHYY
casicatei” (FUP — Fair Usage Policy) maiigananyy oy MEHEH.

AOOHEHTTH alIbIH aa ACKepTIIeCTeH, aDOHEHT-KEKe AKTBIH ©3]YK 3CEOMH TONTYpYI >KaTKaHJa
aOOHEHTTHH ©3/yK 3CeOMHHMH OajaHCHl omneparop TapaObIHaH OPHOTYJITaH YEKKE JKETKeHIe Oup
Tapanryy TapTHIITE aK4a Kapa)kaTTapblH KaObUT allyyCyH TOKTOTYYTa.

AOOHEHTTHH MAaKyJayry ok, SMS-Ommanpyy apkeilyy MbIHAQH aiaMaiuTelpyy ceOeOHH kaHa
MOOHOTY TYYpachIH/Ia 3CKEPTHII TypyIl AaDOHEHTTHUK HOMEP/H 63repTYyre (aIMamTeIpyyra). AOGOHEHT-
KEKe JKaKk HOMEpIWH ajManryycyHa dednH 30 (0Ty3) KaJeHAapablK KYH MYPYH 3CKEpPTHIIET, all MU
A0OHEHT-IOPUANKAIBIK JKaK JKe jKeKe WIIkep 6 (ayiThl) aijaH KeM »MeC MOOHOTTO SCKEPTHIIET.
AGOHEHTTHK HOMEPAX aJIMAIITHIPTaH ydypJa OlepaTop KeIHIIMMINH Ke3eKTeTH MIapTTapblH CakKTall,
abOHEHTKE XaHbl HOMep Oepyyre mmiaeTTeHeT. AGOHEHT 7 (3keTH) KaJleHIApAbIK KYH apajbITblHIA
O3repTYJTOH HOMEDJICH Oal TapTyyra ykyry 6ap.

Kenumuman Oy3ranma >ke aHBIH apakeTd TOKTOTOH ydypnaa aOOHEHTTEH HOMEPIW allbill KOIyTa.
AOGOHEHT-IOPUANKAIBIK JKAKTBIH JK€ JXEKEe WIIKEPAMH JKOIONYINY, aHblH HMYMHAE IOPUANKAIBIK
JKaKTapbpl KaTTOO TYYpachIHIArkl PEecTpAEH J>KOIONIYIIy TyypachblHJIa OWIreH ydypIaH TapThll,
ornepatop 30 (0Ty3) KaJleHIapAbIK KYH apajbIrblH1a HOMEP KOJIIOHYYYyJIapbl MEHEH KEJIHIINM TY3YYTo
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AGoHeHTTHH OMp Hede HoMepH Oap O0NTroH yuyplia, Tapu(THK IUIaH/Aa KaHa//Ke KeIHUIINM/IE Kapairal
IapTTapra bUIaHbIK alapAblH WYMHEH KaajaraHblH albll KOyra. AOOHEHTTHH OapIbIK HOMEpH
QJIBIHBII KOIOJITAH Y4ypJAaH TapThI KEJIUIINM TOKTOTYJIaT.

AboneHT ymryn kenummManH 9.4.16 sxana 9.4.17-nyHKTTapbhiHAa OeNTUICHIeH MUJIICTTEPUH Oy3raH
)K€ Kapa HHETTUK MEHEH KOJJOHTOH yuypaa aOOHEHTTHH MaajbIMaTThIK-MaalbIMIaMa Teliee
TYTYMYHA XETKHJIMTHH YEKTell KOIoyra.

Omnepatop aboHeHTTHH yiryn kenumuMmanH 9.4.11-9.4.13-myakT9aceiHAa OenriieHreH MIIISTTePUH
OysraH (aKTBICBIH aHBIKTaraH ydypha, OMp TapanTyy TapTHITE ©3 alblHYa aHBIKTAJITaH Tapudre
BUTAMBIK ap OMp MYHOTYH/4anyycyH Tapudreere (HeIIYK K€ KBICKa Y3aKTBIKTArkl YayyJapIbl
TeHepanwsyIoo yIypyHIa), ajl MU abOHEHT ONepaTopJoH OWIIupYY ainraH yaypnaad taptein 10 (oH)
KaJICHAApAbIK KYH WYMHOE Teyleere MuinerTeHeT. OLIOHIOM die onepaTop a0OHEHT-)KEKe JKaKTaH
100 000 (>xy3 MUH) COM ©JTYOMYH/IO albIIl TOJIOM TaJlall KbUTyyra yKYKTYy. AOOHEHT-IOPHIAMKAIIBIK KaK
JKE JKeKe MIIKep YYYH aiblll TejJeM eJ4eMy Tapantap OpTOCYHIA TY3YJreH THeUIeNyy KoIlyMd4a
MaKyJJanryy MeHEeH aHbIKTaar.

Ymyn kemunmumie »xaHa Keiprei3 PecnyOnMkacbhlHBIH - MblH3aMIapbiHIa OeNTHIICHTeH —Oarika
YKYKTapblHaH KOJIOHYYTa.

AOOHEHT MMJIIeTTYY:

Kb3mar kepceTyy YYYH TeleMIy TOIYK TYPH® >XaHa KEJWIIUMJC, TapU(PTHUK IUIAHAA >KaHa/>Ke
KOIIIyM4a KbI3MATTap MCHEH aHBIKTAJIraH MOOHOTTe Teieere (Kypry3yyre), OMIOHIOW 3i1e KbI3Mat
YUYYH KapsI3ap TyyJTraHzaa ajgapasl €3 yoarsiHaa Koyra;

O3 angpiHYa KaHAa ©3 yOarblHAa e34YK 3CEOMHMH a0aiblH KOHTPOJIJOOTO KaHa KbI3MATThI Y306
KOPCOTYY YUYH JKETHIITYY, aHBIH MYMHJAE ©4YpYY YeruHeH (rep Tapu(TUK IUIaHJa MBIHIAH 4YeK
KapajraH 00JIc0) )KOTropy KeJIeMJI® aKua Kapa)XaTTapbIHbIH OOJIyIIYH KaMChI3100T0;

Kommopny sxaHa/xke cChIp CO3146pAY, BHUPYCTYK »JKaHa 3bIAHAYY NporpammaiaplaH Koproo
KapakaTTapblH OPHOTYY, a0OHEHTTHK TY3YJIYLITYH ONEpaIUsIbIK TyTYMYHYH JKaHa BHpPYCKa KapIlbl
nporpamMMaiap/bH 63 yOarsiHAarbl )KaHbUIOO JKOJy MeHEeH a0OHEHTTHK TY3YJIYIIYHYH KOOMCY3AyTyH
’)KaHa KOPTOOCYH, aHbIH HYMHAE YYYHYY J>KaKTapAbIH MBIH3aMCBI3 KOJNJOHYJIYUIYHaH KOPTOOCYH
KaMChI3/100 0OIOHYA Yapasapabl Kepyyre;

OmnepaTopayH OaifaHbI TYHYHYHe Komryy YayH KeIprer3 PeciyOnrKkachIHBIH MBIi3aM TalanTapbiHa,
TY3YJIYWITY TaiifanaHyy OoroHYa Koimo Oap HyckamachlHa BITAWBIK THENIENYY CalaTTarsl,
cepTH(UKaTTaITaH a0OHEHTTUK TY3YJIYIUTY KOJJOHYYTa;

Kb13mar kepceTyy MEHeH OaiaHBIIIKaH, aHbIH HYHH/IE KEIHUIINM TEeKCTHHE ©3TepTYYIepay Kuipyy,
TapU(TUK IUIaHJAPABbIH XKaHa/ske KONIyM4a KbI3MaTTap/IblH MIapTTapbl MEHEH OaiTaHbIIIKaH MaabIMaT
MEHEH TaaHBIIBI Typyyra, 10 (0H) KYH nuuHIe 1/1eH KeM dMec KOy ONepaToOpyH pacMUl cailThiHA
Takal KHPHUII, OTIepaTOPAYH KbI3MAT KePCOTYY IapTTaphIH ©3TPOTKOHIYTY TYYPaCkIHIAa OUIIUpYYIepy
MEHEH aHa omepaTopayH Oalika OWIAUPYYAepy MEHEH TaaHbIIbIN Typyyra. OmnepaTop aOOHEHTTHH
Oyn wmungerTeHMecHH Oy3yn, MaaasiMaT MEHEH TaaHbIINaraHel, e MaaJblMaT MEHEH
TaaHbIIIIATaHBIHAH KEJIUIT YBIKKAaH TepC KeCeTeTTepH ke 63 yOarsiHaa MaaisIMaan0aranbiHa KOONTYY
aMec.

AOOHCHT-IOPHIUKAIBIK JKaK JK€ KEeKe UITKep (paMUIIHACHL, aThl, ATACHIHBIH aThl (0ap OOJTOH ydypaa),
©3IYI'YH OWIIUpreH JOKYMEHTHHMH MaajbIMaThl KePCOTYJIYI, OINeparop MEHEH TY3YJIreH
KeJUIIIMIEp OOIOHYA 3Cell KYPry3yyre Munaertyy. SIM-kapranst xe SIM-kapTaHbI Tanamn Kela0aran
TY3YJYmITy OHMp KOJNJOHYy4YyAaH SKHHUHCHHE Oepyyle HOMepan Kaipa KaTToo, aHBIH WYMHIIE
KOJIZIOHY Y4y JIap/ibl HEPCOHU(UKAIMSIIO0 YIYH a00HEHT-IOPUANKAIBIK XKaK )K€ JKEKe HIIKEp KOONTYY.
AOGOHEHT WIIEHUM KaTTHI )KOKKO YBITapraH/a ke aOOHEHT aThIHAH KEJIMIITNM OOIOHYA OIeparisiIapIs!
&Kacooro ykyk Oepyydy Oamka JOKYMEHTTHH apakeTH TOKTOTOHIO Oyl TyypachlHAa OIepaTtopro
omnanpyyre. OnepaTop WIIEHUM KaTTHIH KOKKO YBITapBUITaHbI e aD0OHEHT aThIHAH KeJIHIITHM O0f0HYa
oTepanusuIapabl ’Kacooro yKyk 0epyydy Oamrka JOKyMEHTTHH apaKeTH TOKTOTOHIYTY TYypalyy Ka3yy
TYPYHIOTY OWIIMpYY ajraHra 4eHHH OIepaToOpAyH BIHTaphIM YKYKTYY OKYIAYH TamIIblpMaapbiH
aTKapyy O00roHUYa apakeTH THEUIeNYY TYpA® aTKapblIraH JIe 3CenTeeT.

TemeHmery Tuemenyy OKysulapJbslH OpYH ajibIIIbIHIA TOKTOOCY3, OMpoK 3 (Y4) KaJleHAAapIbIK KYH
MYUHJIE 003€KH K€ Ka3yy TYPYH/® OlepaTopro OMiaupyyre: srep aDOHEHT jKeKe ak 00J1co, 831YT'YH
OMIIIMpreH JOKyMEHTTHH YypAaIraH jKe JKOTOJITOH y4ypyH[a; ChIp €3 (KOAIYK ce3) YUYHUY KaKka
Oenrmnyy Oonyn KairaH Mbli3amra Kapiusl Kendy yuypaa; SIM-kapra ke aOOHEHTTHK TY3YJYILI
JKOTOJITOH K€ YyplaJiraH ydypnaa; OaHKpPOTTYK IpOLeaypachl OamTanraH ydypjaa e aOOHEeHT-
IOPUANMKAIIBIK JKaKThIH BIKTBIPIYY JKOIOYCY TyypachlHJa KaObLl aJIbIHTaH YEYHMHH/C; KEIHUIINMIN
aTKapyyra TOCKOOJIyK >KapaTKaH jK€ aHbl aTKapyyHy MYMKYH 3Mec KpUIraH Oalka >karmaiiapra,
OIIOHIOH »5Jie KEeNUIMUMAWH S5.5-TyHKTyHAa OCNTHWICHIeH MOOHOTT® OIepaTtopro OepuireH
MaaJbIMATThIH )kaHa aDOHEHT TYypachlH/Ia MAaJIbIMATTHIH ©3TepPYLIYH]S.

Omneparop keTKnnuk OepreH VIHTEpHET TapMarbIHBIH MaTE€pHAlapbl, MaalbIMaThl, KbI3MATTaphbl,
NPOJIYKTYJIapbl MEHEH OaiylaHbIIIKaH TOOOKEIIMKTEepre o3 ajablH4a sxoon Oepyyre. Bym yuypna
aboneHT oneparop MHTepHET TapMarsl apKbulyy yOakThUIYy K€ Takal >KeTKWIMKTE 00JIOOTOH TYWYH
JKE€ CEepBEpJicp MEHEH MaalbiMaT aJMallyyCyH KeNmuiaed anbail TypraHbl MEHEH )XaHa HWHTEPHET
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TapMarbIHbIH aipbIM CErMEHTTEPUHNH KETKMIUTH ’KaHa UL YIYH )KOOTIKEPUMINKTE 0071001 TypraHsl
MEHEH MaKyJ 00JIOT.

TemeHKY ydypnapaa aboHeHTTHK HoMepan 10 (OH) KaneHIapbIK KyH HUMH/E Kaiipa KaTTooro: Oamika
anamra SIM-kapransl ke SIM-kapraHbl Tanmanm KbuiOaraH aOOHEHTTHK Ty3YJylTy Oepyyne;
IOPUAMKANIBIK JKaKThIH KOIOYJIYIIYH/A K€ JKeKe WIIKEPAMH HIIMEPAYYIYTYH TOKTOTKOH YYypyHIa;
KOPHOPaTHBIUK TOIKO KOILIKOH K€ aH/aH YblrapraH yayp/a.

MaaspIMaTThl JKalbIpyyH alyyra OarbITTaliraH aTaiibl TeXHUKaJIbIK KapakaTTapJsl OIllepaTopAyH
TYWYHYHYH WYHMHAE KojmoHOooro. ®pommy ke OaliaHblll TYWYHYHO MBIH3aMCBI3 IKETYYre
OarsITTaNTaH apakeTTepAr Xacabooro, OMOHAOH 3J¢ GalIaHBII ONEePaTOPYHYH TYHYHYHO OYI KO
MEHEH »’KaHa ©3 alJblH4a »J>KaHa/Ke YJYYHUY OHKaKTapAbl TapTyy MEHEH JKaHa/Xe TYHYH
unentupukaropiopys (HOST, IMEI, SMM-6op6opyryr Homepu, DNS, IP x.y.c.) anmarteipyyra
GarpITTanTraH IMporpaMMaiapibl, THPKEMEIECPAN >XaHa/ ke >kKaOmyynapisl KOJIZOHYY >KOIy MEHEH
JKETYYTe apakeT Kpiibooro, Oneparopro kaHa/ske YIYHUY JKaKTapra 3bISH ajbIll KEITeH KbI3MaTTapbl
KOJIZIOHOOOT0, OILIOH/ION 3JIe aHJail apaKeTTepIu Kacabooro.

[ 1ro31ap el OPHOTIIOOTO XKaHa/ske OaitnaHbln TyiyHyHe jxaHa MHTepHeT-TenedoHusra )eTyy Y4YH,
MpOrpaMMalbIK KaMCBI3/I00JIOPY KOJIOHOOOrO J>KaHa YaldyylapAblH OarbIThIH ©3TepTKOH JKe
OpHOTYNTaH OaiyaHelll TapTHOMH Oy3yyra OarbiTTalrad, e »XaOayynapAblH jkaHa OaiaaHbIII
TY3YJYLITOPYHYH Oy3yJyyCyHa ajblll KeJreH KeNWIIMMJe KapajOaraH Oallka WII-dapanap/bl
OIepaTOpPYH Ka3yy TYPYHAOTY YPYKCAThI XKOK jkacabooro;

OmepaTop KepceTyn KaTKaH KbI3MATTapbl Kaiichl OMp XKapHaMaJbIK HII-dapanap/sl, JOTepesuiapIbl,
o0y 6epyynepay, KOHKypcTap/sl, KOHIEPTTEPAH, BUKTOPUHAIAPIBI, CYPaMIKbIIIOOTIOPIY KYPIY3YY,
MacCaJlbIK OMITUPYYIOpaY Taparyy (aHbIH HYHHE KOMMEPIHSUIBIK HIII XKYPry3yy Oenrmiepu Oap) e
YTYTTOe4y MYH31eT'y OMIIUPYYIepaY TapaTyy .y.C. YUYH ONepaTOpAyH Ka3yy TYPYHAOTY ypyKcaTbl
JKOK KOIII000TO.

OKCTPEeMUCTTHK HMIIMEPAYYIYKTY JKYPTY3YYr'®, MaMIICKETTHK KOOICY3IyKTy OYIAYpYYre, KOOMIYK
TapTUNTH Oy3yyra, >KapaHJIapAblH Kaablp-OapKblHa jkaHa ap-HaMBICBIHA LIEK KEITHPYYT®, OLIOHIOH
JJIe OIEepPaTOPro )aHa/’Ke YUYHUY KaKTapra 3blsH JKe Yblrallla ajblll KeJIreH ajlaMybUIbIK apakeTTepre
OarpITTaliraH JkaHa OalnaHbILl  TYHYHIOPYH KOJNJOHYy MeHeH Oaiinmanbiukan — KeIprei3
PecnyGmKkachIHBIH Mblii3aMaapbl MEHEH THIIOY CallbIHraH Oallika apakeTTepan kacabooro.
[Nepconndukanust (KaTTo0) MPOIEAYpPachl MaajlblHIa KOPCOTIOreH 00JICO, MOOWIAUK THPKEMEHH
KOJIZIOHYY/1a JKe caTyy JKaHa Teilllee KeHCeIepHHEH KOJTyK Co3/1y KopcoTyyre. AGOHEHT KOJAYK CO3AY
YIYHUY KakTapra Ominupoeere/0ep0eere MIIICTTCHET.

MaansIMaTTBIK-MaadbIMAaMa Teinee TyTyMy (OaitmaHeimn OopOOpPIOPY, CalT, MOOMIAMK THPKEME)
apKbUIyy, caTyyJiap »aHa Teiiee KeHCeIepUHEH ONepaTopIyH KbI3MaTKepJIepu MEHEH, OIIOHI0H 311e
caryy ’kaHa Teillee TYWYHIOPYHI® OINEpaTOpAyH BbIHrapelM YyKYKTYy ©KYJY MEHEH 63 apa
apakeTTeIYYCYHI® ajlapAbl CBIMJIOOTo, ajerncu3 cesnepay (AT Ke KEeMCHHTKEH Ce3/1epAay)
KOJIIOHOOOTO, KBI3MAaTKEpAWH, aHbIH YH-Oylle MY4YeJepyHYH 6MYpYHe, J€H COONyTyHa e
OIepaTOP/yH MYJIKYHO 3bISTH KEJITHPE TypraH KbIpAaaliap bl )KapaTiooro.

OmneparoplyH MaalbIMaTThIK-MaajbIM/aMa TEeHIee TYTYMYH MakcarTyy KOJIIOHYYra, MaajbIMaTThl
alyy yKYI'YHaH KbISIHATTBIK MEHEH KOJIIOHOOOTO, OaiiiaHbIll OnepaTropiiopyHa KbI3MaT KOPCOTYY
MaceJsenepy 00r0HYa TaHa KalpeUTyyTa.

Keiprei3 Pecny0irkachiHBIH Mbli3aMAapbIHIA J)KaHa/)Ke YIyJl KeJIUIIMM/IE KapajiraH TajlanTap/bl )kaHa
MUWIIETTEPAN aTKapyyra.

AOOHEHT YKYKTYY:

Omneparop, aHbIH UII PEKUMH, KOPCOTKOH KbI3MAaTTaphl TyypachblHIa KEPEKTYY ’KaHa aHBIK MaaJibIMat
ayyra.

TacTbIKTanran KOAJy, ChIp CO31ly, KOMaHJaHbl ke Oallka KapakaTTapibl KOJJOHYY MEHEH ©31YK
3ceOMHEeH (aBaHCTBHIK TOJIOMYHOH) aKya Kapa)kaTTapblH XKe THUEIIeNYy KbI3MaTThl KOIIYY XO0JIy MEHEeH
ajapjpIH 0eNyTYH KalTapyy TyypachiHaa apbi3 0epyyre. AOOHEHTTHH ai o3y OepreHuH TacThIKTaraH
AIIEKTPOHIYK KapakaTTapabl, KOAJOPAY, CBIP CO3IOPAY KaHa Oalika KapakaTTapAbl KOJIJOHYI OepreH
CypOO-TaJIaNITapH KaHa TalIIbIpMaiapbl, ajl )KeKe 03y JKacaraH jkaHa/>ke OepTeH CBIIKTYY 3JIe OIIOHI0N
3J1e IOPUANKAIIBIK KY4Ke 33 060JIO0T.

OmnepaTop KbI3MaTHIH JK€ aHBIH alfpbIM 06JYKTOPYH OeNrHiyy MOOHOTK® 06reTTen KOy TyypachlHIa
apbI3bl MEHEH OIepaTopro Kalpeuryyra. Kel3smar kepceTyyHY OereTrern KOIOYHYH 3H a3 jKaHa 9H Kell
MOOHOTY Olleparop TapaOblHaH YEKTEIMIIM MYMKYH. Kbi3Mmarrapael Oererrem KO0y KbI3MaTblH
OIIepaTop aKbl TOJIOHYYUYY HErn3ze KepcoTymy MYMKYH.

Omeparop TapaOblHAaH OPHOTYJIraH bIKManapjaa, aHelH wunHAae Self-care: e3yHYH aOGOHEHTTHK
TY3YJIYLIYHYH KJIaBHAaTypachblHAH OIepaTop aHBIKTaraH KOJ| alKallIbIH, CHIP CO3Y XK.Y.C. TEPYY KOIy
meneH, USSD-cypaM, SMS-0unmupyy MeHEH, OmnepaToplIyH »aHa/>ke MHTEpHET KbI3MAThIHBIH YH
KbI3MaTTapbIH KOJIIOHYY MEHEH K€ aJlap/IbIH TH3MECH KaHa TAPTUON onepaTop TapaObIHAH aHBIKTAITaH
TammblpMa a0OHEHT TapaOblHAH OCpHUITEHWH TacThIKTaran (Oyn aOOHEHTTHH Xa3yy TYpPYHAOry
appI3biHa Oapabap 00Jyi0T) Oamnka KOHKIIOASHTTYY apakeTTepAH >Kacoo apKbUIyy —KbI3MATTapabl
Oamkapyyra (TeJloeMaepay KAPTU3YYTe, TApUPTHK TUTAHIBI aIMAaIITRIPyyTa ke Oalrka KETKUITHKTYY
Tapu(THK IUTaHra ©3repTYYre, KOIIyMya KbI3MaTTapAbl KOIIYyra/allbIil Calyyra).
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OnepaTop MEHEH 3CCENTEIINII, THELICTYY apbl3 OEpyY JKOJIy MCHEH KSJUIUMIN aHJIaH apbl aTKapyyIaH
Oamr Tapryyra.
Kpiprei3 Pecry0nnkachHbIH Mblii3aMIapbIH/a Kapajiran Oalika yKyKTapblHaH KOJIIOHYYTa.

10. TapanTap »00NKePYHIUTH
OrmiepaTopiyH KOOIKEPUHIUTH
OmnepaTop TOMeHIOTY ydypiapaa abOHEHT aIIBIHAA KOONTYY OO0JIOT:
a) Tapu(TUK ITaHAA OPHOTYJTAH KbI3MATTapJbl TOJIYK TYPAe KOPCOTIOCO, KbI3MaTTap/bsl OererTen,
TOKTOTYII KOIOY y4ypJIapbIH KOILITIOTOH/IO;
0) KemuImKMM/e KapaJral yaypJap/sl KOOI OHJI0, KbI3MaTTap/bl CanaTchl3 KOpCoTco;
B) KbI3MaTTap/Ibl KOPCOTYYCY MEHEH OaiiiaHbIIIKaH MaaJbIMaTThl OepOece, TONyK Typae 6epbece xe o3
yOarbrna oepobece;
r) Keiprez PecnyOnukacslHbIH MBIH3aMAapeIHIA KapairaH ydypiapAbl KOIIIIOTOHIO, KEeIHIIUMIH
aTkapyyga ara MaajblM OOJIyll KairaH aOOHEHT TyypachlHOa MAaJIbIMATTHI a4ybIKTOOHY YEKTOO
TyypachkIHIA TalanTapAasl Oy3ca;
n) Keiprez PecryOnukachbHBIH MbI3aMIapblHAA KapajiraH ydypiapasl KOIIIIOTOHIO TesieoHIyK
CYIeInyyIepAYH jKaHa OMIIHPYYIOpAYH KyysulyyryH Oys3ca.
Ormeparop ToMeHIOry ydypiapla KeIUIIMM OOHHYa MWIACTTCHMEJEepHUH aTKap0oo e THEeIlenyy
TYpZte aTkap0o0Cy YUYH JKOONKEPUYMIMKTEH OOLIOTYJIAT:
a) A1 )KeTKHC KyY JKarjaiiapbiHaH ynam ((Gopc-Makop: HII TallToO, MUTHHT, ©3re46e KbIpJaal,
MaMJICKETTHK OpraHAapiblH YeUYUMJEpPH, TaOMAT KBIPCHIKTAphI, aTall aiiTKaHaa »ep TUTHPeo, cell
KYPYY, CYY KanToo x.y.c.);
0) Orep omepaTop a0OHEHTTHH J>K€ Y4YYHUYY JKaKkTapAblH KYHeecy OOIHYa MUIIETTEpPUH
aTkapOaca e THeEIeyY TYpAe artkapOaca (aHbIH WYHMHJIC a0OOHCHTTHH aOOHEHTTUK TY3YJIYIIYHYH
WIIHMHIE KEMUYMIHKTEPHHEH YlaM);
B) baifmaHpI TY3yJNYIITOPYH jkaHa MaalbIMaT Oepyy TY3YJIYIUTOPYH HACHTU(PUKALUAIOO
JKAaaTBIH/ATBl MBIH3aM TaJlaTapblHA bITAHBIK A00OHSHTTHK TY3YJYIUTY OailyIaHBII TYHYHYHO XKETYYCYH
YEeKTOOHYH HATHIKACHIHIIA;
r) Orep GailIaHBILITHIH KOK 00JIyyCy JKe THELIETYY dMeC caraThl OalKa ornepaTopiopayH, aHbIH
WYHMH/E POYMUHT-0HOKTOINTOPAYH apakeTHHE OaillIaHBIITYY OO0JICO JKe ONepaTopIyH KbI3MaThl YYYHUY
JKaKTap KOPCOTKOH KbI3MAaTTap MEHEH OMPUKTHPHITEH y4yp/a jkaHa/»ke TYWYH WIu Oy3yJraH e oH
sMec abamgarsl a0OHEHTTHK TY3YJYIITY, OIIOHZOW die srep Keiprei3 PecmyOnukachiHbIH
MbIii3aMJapblHa bUIAMBIK THEIIENYYy TajanTap KepeKTenun, OWpOK TajanTapra Tyypa KeJlreH
cepTH(UKATHI KOK aDOHEHTTHK TY3YJIYILITY, )K€ ©3rOPTYJIreH XKe )KaHbUIaHraH a0OHEHTTHK TY3YJIYIITY
KOJJIOHYYTa OaiiylaHbIITYy HadapJall ke TOKTOII KallraH yuyp/a;
1) YuyHuy jxaktap TapabblHaH OarikapbuiraH VIHTEpHET TIJI00AJABIK TapMarbIHBIH afpbIM
TYHYHOOPYHYH JK€ PECYPCTapbIHBIH OJKCTKMIMKCH3 Y4ypyHIOa. MBIHAAH  KETKHIMKCH3IUK
OaliIaHBIIITHIH TOKTOITY ke Oy3yIymry 00Ty caHanOauT;
e) Vuryn kenumuMant 7.1, 7.2-1. KepcoTyIreH yuypiapa, aHbIH HYUHJE: CBIHOO MPOLECCTEPH,
MOHT)KI00/I0, TaJall KbUIBIHFAH OHJO00 HINTEPHH >KaHa MPO(MIAKTUKAJIBIK HIITEPAN KYPTY3YYAe,
AOOHEHTTHK TY3YJYLITYH 3aBOLYK KEMTHKTEPHH aHBIKTOOI0, TOMOrpadUsIIbIK, HU3HKANBIK jKe Oanika
TaOUTHIA TOCKOOJIYKTapAbIH yJIaM KbI3MaT KOPCOTYY MYMKYH 3Mec OOJIrOH yuypiap/a.
AOOHEHTTHH OIlepaTop >KOHOTKOH OWIIMPYYJIepAay, Kabapiapiabl, MaajbIMIOOJIOpLy e Oarika
KOPPECTIOHICHIIMSCHIH aji0allIbiHa ONepaTop )KOONTYY IMEC.
AGOHEHTTHH >KOOTIKEPUHIIUTH:

10.2.1. AGOHEHT TOMOHOTY Y4ypJiap/a KOOoNTyy 00JIoT:

a) Kenuumumau Ty3yylle aHbIK 3Mec, TOJIYK 3MEC jKaHa aKTyallyy 3Mec MaaybiMaT OepreHie;
AOGOHEHTTHH lepcoHH(HUKanus (KaTToO0) MPOLEAyPacklHaH OTYYCYH/O XaHa aHJlaH 6TKOH/IeH KHUHNH
JKYPIY3YJITOH apakeTTepH all e3y jKacaraH JIeTl 3CeITelIeT,;

0) Ke3matrapra Tene0ereHie, TOIyK IMEC TOJIOTOH/IO ke 63 yOarsiHaa Tee0ereH1e;

B) AOGOHEHTTHK TY3YJIYIITY KOJIIOHYY SpeXelepHH cakrabaca »aHa oInepaTop TYWYHYHIO
JKAIIBIPYyH MaaiblMaT ajlyyra OarbITTalraH araibl TEXHUKAIBIK KapakaTTapIbl KOJIIOHTOHJIO,
OLIOH/ION 3Jie MICHTHU(UKAIMSACH TYYPaChIH/Ia MaabIMaThl ©3rOPTYJIreH, )K€ OPHOTYJITaH Tajanrapra
xkoon Oepberen SIM-kapranel, aOOHEHTTHK TY3YJIYIITY JKaHAa TEXHUKAIBIK KapaaTTap.ibl
KOJIZIOHTOH/JIO;

) OpHoTyJITaH TajanTtapra *oomn 0epOereH abOHEHTTHUK TY3YAYIITY TYHYHr® KOIIyyra THIIOY
dpexecHH cakTabaraHaa, OIIOHAOW »dJie TYNKY JKaOAyyHy OKCIUTyaTallMsIo0 —3SpexkelepuH
cakTabaraHsa;

1) bamka wmmnngerrepun cakrabaranga, kenumumanH 9.3-9.4-nyHKTTapeiHAa OenruiIeHTreH
TBIIOYJIap/ibl )KaHa YEeKTeeNIop1y Oy3raHa;
e) AboneHT kenmmuMIuH 9.4.8-1myHKTYaChIH ATl IIAPTTAPbl CakTadaca, ajl OrepaTop KOroTyy

TyypachlHAa OMIIUPYY ajlrad ydypra yeiinH >xorosiron SIM-kapra sxe SIM-kapransl Tanan Keuioaral
TY3YJIYIITYH OKapJaMblHIa aJblHIaH KbI3MATTapIblH TejeMy OOoHYa MWIAETTEHMEJEpIcH
OOoIIOTYNAT;
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K) Baiinaneimn TYHYHYHO MBIH3aMCBI3 KETYYr® OarbITTalraH apakeTTepIu YKacOO0, OIIOHIOM
3Jie  ONepaTopAyH TYHUYHYHO MBIHIANH >KOJI MEHEH KHUpYYIe, aHa omoHaod sne Keipre3
PecnyOnmikachIHBIH MbIH3aMaapbeiHaa OenruiaeHOere Oamka apakeTTepIu )kacaranzia.

3) Kenmarrapasr  Keiprei3s  PecnmyOnmukachlHBIH — MBIH3aMIapbl MEHEH THIIOY — CaJbIHTaH
MakcaTTap/a KOJIOHTOHIO;

n) Kenmmmmpne >xana/ske Koipreiz PecnyOnmkachbiHBIH MBIH3aMIapeIHAa OENTMIICHTEH Oalka
yayprapaa.

11. loomaTtTapasl skaHa 100 apbI3apabl 6epyy TapTHOM
AOGOHEHTTHH JI00MAaTTaphl YIIyln KenumuMmzae skaHa Kelprei3 PecryOnaukachIHBIH Mblif3aMIapbIHIa
OEJTrMIICHI'€H TapTUIITE KapalIThIpbLIAT.
Kb3marTapisl kepcoTyy 00I0HUa MUJIIETTEHMENEPHH aTKapOaraH ke THEIIeNyY dMec TYpAe aTKapraH
ydyplia abOHEHT KEepEeKTeedyJIepAyH YKYKTapbhlH KOpProo 0OIOHYa MaMIIEKETTHK OpTaHra e COTKO
KallppUTyyHYH aJIABIHIA ONIEPaTOPro 00MAaT KOI0YTa MIIAETTYY (4aTaKThIH COTKO YCHUHKY aJlIbIH ana
MHIJIIETTYY YCUHIIHIIN).
Joomar xa3yy TypyHAe Oepwium, OpHOTYITaH TapTHNTE KATTAJBIMBI 3apbll. AOOHEHT apbI3bIH
OTIepaTOPYH apbI3aap jkKaHa CYHYIITAPJIbIH JIEKTPOHIYK )K€ Karas TYpYHAery KHTeOHHAE KalIThIpyyra
YKYKTYY.
KbI3mar kepceTyyaeH Oai TapTyy, KeIUIIUM/IE KapaaTraH MIJIICTTCHMENEpIH 63 yOarslHaa sMec KaHa
THELIENYY dMEC TYpIe aTKapyyra, KOIJiraH TejeM 3ceOHM MEHEH Makyn 0o0i0ooro OaiiaHBIITYy
JOOMATTap KbI3MaT KepceTyy, alappl KOPCOTYY/IOH Oall TapTyy K€ 3CEIl Yblrapyy KYHYHOH TapThI 3
ail apasbIrbIHa KaOBUT allbIHAT.
Joo apb3ra kenumuM O0OIOHYa MHJIJETTEHMENICPAU aTKapOoo XKe Thellenyy 3Mec TYplAe aTkapyy
TyypachlHIa MaaJIbIMaT KOPCOTYITeH, KapallIThIphliIa TYpTaH JOKYMEHTTEP TUPKEIHIIHN Kepek.
Joomar kaTttanraH kyHaeH TapThin 30 (0Ty3) MII KYHYHOH alllllaraH Me®HOTT® OIepaTop ajlap.sl
KapalITeIpaT.
JlooMaTTappl KapalThlpyyHYH KBIHBIHTBITHl TYYPachlHAa ONepaTop apbi3 OepreH abOHEHTKE Ka3yy
TYPYHI® OMIIUPYYTe MHIJIETTYY.
Omneparop aOOHEHTTHH KOPCOTYITOH KbI3MaT YIYH TOJIOMAYH 6TY6MYH a3aiTyy, OIIOHJOH 3J1e KbI3MaT
Y4YH TOJIOHI6H aK4a CyMMACBIH KalTapyy TyypachlH/a TalalTapblH HETM31YY AEN Tarca, ajnap J00MaT
TaaHBIITaH KYHIOH TapThin 10 KaJeHaapAbIK KYH HIMHIE KaHATTaHABIpyyTa Kartat. JlooMaTThIH KaObIT
aJbIHraH KYHY A€l ONepaTOpAYyH KOOIl )KOHOTKOH KYHY CaHamar.
JlooMaTTel TONYTy MEHEH K€ JKapbIM-KapTblIall Typle YeTKe Karyyna jkKe€ KapamrTelpyy Y4YH
OPHOTYJITAaH MOOHOTTO KOOI ajbaraH ydypaa aDOHEHT KepeKTeedyJepIyH YKyTyH KOproo GoroH4a
MaMJIEKETTHK OpraHra k€ COTKO KaWppulyyra yKykTyy. OmepaTop MeHeH aOOHEHTTHH OPTOCYHJAThI
GapapIk TamamTapApl Kapamrtelpyy opay Keiprez PecnyOmmxackiabiH JKapaHIBIK POIIECCTHK
KOJIEKCHHUH 43-0epeHecrHe BITalbIK ONepaTOpAyH KalWTalIkaH >kepy MeHeH aHbIkTanaT. CoT Twin —
pacmuil TuI.

12. KeJummmaMH apaKkeT MOOHOTY, AHbI 63rOPTYY ’KaHA TOKTOTYY TAPTHOH ’KaHA IAPTTAPhI

Kesmmmmana apaker MOOHOTY

Kemnmunm  ymyn xenumuMauH |.6-TyHKTyHIa KapajiraH TapTHITE KY4YyHe KHPET >aHa YIIys
KeMMIUMIUH  12.1.2-yHKTY9achIHa KOPCOTYJITeH Yy4dypJly KOIIIOTOHAO, OCNTHCH3 MOOHOTK®
TY3YJTOH Il 3CENTeNeT.

AOGOHEHT-IOPUIUKAIBIK JKAKTBIH KaaJllooCy OOIOHYa MOOHOTTYY KEeJIHIIUM TY3YJIYIy MYMKYH.
MeeHeTTYY KeIWIINM TY3TeH y4dypla aHbIH apakeT MeeHeTY KEIHWIINMIe KOMIIyIyy TyypachIHIa
apbI3a aHBIKTAIaT.

KenumumanH apakeTHH TOKTOTyyJa TapanTapAblH ajl OO0HYa MHJIJCTTEHMEICPHUHHH TOKTOLTyHa
aNbI KeJleT, OMPOK KENUIIUM TapanTapblH YIIyJl KeJIWIINMINH MIapTTapblH aTKapyyda aHbl 0y3yy
yuypJlapbl OpyH ajiraH 0oJco, ajl YUYH >KOONKEPUYHIMKTEH OOLIOTIIONT >kaHa abOHEHTTHH OIepaTop
JIIBIHIATB! KapbI3bIH Ka0yy MIIJETTeHMECHHEH OOIIOTHONT. AOOHEHTTHUK HOMEpAH (-JIep/n) aHnaH
apbl KOJJIOHYY MYMKYHUYJIYT'Y TOKTOTYJIAT.

AOGOHEHT-IOPUANKAIBIK JKaK e JKeKe HIIKep MEHEH MOOHOTTYY KEIHIIMMAWH apakeT MOOHOTYHYH
AsAKTAIIBIHIA, (PMHAHCHUIBIK MWIJICTTCHMENEPAN KOIIIOTOH/0, KEJMIINM OOIOHYA TapanTapablH
MUIAETTEPU TOKTOTYIAT.

Keaumuman e3repTyy KaHa/ske ara TOJYKTO0JIOPAY KHPTUH3YY TAPpTHOU

Oneparop auyblk odepra mapTTapblH KaajaraH ydypJa ©3TepTyl jkaHa/kKe ara TOJYKTOOJIOPIY
KUPru3yY YKYTYH ©3YHO KanTbipar, Oyra OailaHblliTyy aOOHEHT ONepaTopAyH pacMHUil CaWThIHIA
JKaHa/ ke MOOWIJMK THPKEMECHHJE KaUTallThIpbLIran yiryia odeprara KHPrU3WIreH e3repTyysiep
JKaHa/HKe TOJIYKTOOJIOP MEHEH TaKai TaaHbIIIBII TYpyyra MUJIACTTCHET.
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Yy auslk odeprara ©3repTyyJiep KaHa TOIYKTOOJIOP ONEpaTOpAYH YEUHMMH MEHEH aOOHEHT MEHEH
albIH ajJa MakyJJallnacTad, OMp TapanTyy MyHe3ne Kuprmswier. OmnepatopayH ayblk odepra
[IapTTapblHa ©3repTYYIepAY JKaHa/Ke TOIYKTOOJIIOPAY KUPIU3YYCYHA®, 3rep omeparop Oamika
MOOHOTTY KOpPCOTIOreH 00JICO, adblk odepTara KUPTH3WITEH ©3TOpTYYJIOp KaHa/’Ke TOIYKTOOJIOP
OIlepaTOpAyH aublk O(EepTAaHbIH ©3repTYYNIep »KaHa/Ke TOIYKTOOJIOP KUPIU3WITCH MIApTTaphl
JKapbIUIAHTaH jKaHa JKaWrallTBIPBUIraH y4ypAaH TapThIl KYYYHe KHpeT. YIIyn adblk odepTaHbIH
©3repTYYJIep jkaHa/5Ke TOIYKTOOJIOP TEKCTH e aHbIH JKaHbl PeIaKLHACHl MEHEH OIepaTop THEIIEeIYY
MaaJbIMaTThl PACMHI CalTBIHAA YK€ MOOWIIUK THPKEMECHHE JKapbIsAIo0 jKaHa >KaHrallThIPyy JKOJy
MEHEH aJIIIbIra )KEeTKUPET.

AOOHEHT aublK odepTara e3repTyyJIOpAYH jKaHa/kKe TOIYKTOOJIOPAYH KUPTH3HIHIIN ONIepaTop MEHEH
aOOHEHTTHMH OPTOCYHJA TY3YJIIOH JKaHa KYYYHIAOTY KEJHMIIMMI€ ©3TepTYYJIepAyH KaHa/»ke
TOJYKTOOJOPAYH KHPTH3HWJIMIIMHE alblll KeJle TypraHbl MEHEH MIapTChI3 Makyd O0JIOT kaHa Oyi
KUPTU3HWITEH 03ropTYYJIep XKaHa/ ke TOIYKTOOJIOp aublk odepTara KUprU3WIreH e3repTyyJiep KaHa/ ke
TOJIYKTOOJIOp MEHEH OHp 2Jie yOakTa KydyHe KUPHIIMH TaaHbIiT. TapanTtap yHIyKIacTHIK (KeTHIIAMIH
Oy3yy e aHbIH ©3YHYe >KOOOJIOpYHA, aHBIH HYMHIE MAPTTApPbIH ©3repTYYr'e Makyld 3MECTHIH
TYypachlHIa >Ka3yy TYPYHAOrY OWIOUPYYJIOPIAYH >KOKTYry) aOOHCHTTHH MaKyJAyry jKaHa adblK
oepTaHBIH ©3repPTYITeH jKaHa/)Ke TOMYKTaIraH K€ JKaHbl PeJaKIUSACHIHA KOIIYJITraHbl 0O0JOT Aen
Mmakynaamtsl (KP XK 174-0epenecnanH 3-yHKTY).

Keanmmuman ToKTOTYy TapTHOH KaHa MIAPTTaphI

Kenumumaue KydyHZe OONTOH OYTYH MEOHOTYHIe aOOHEHT aHbl aHJaH apbl aTkapyynaH Oari
TapTyyra yKyktyy. TeMeHaery mapTrap/ipiH Kaajnaran Oupy aDOHEHTTHH KEJIUIINMIU aTKapyyAaH Oup
JKaKTyy Oarll TapTyycy OOJyIl caHaiar:

a) Kenumumau 0y3yy KeHYH[I® apbi3 0epyy;

0) AOGOHEHTTHH TapuU(PTHUK IUIAHBIHIA KOPCOTYJITeH OSCENTellyy MIapTTapblHA BUIAMBIK
KbI3MaTTap/bl TOKTOTYYAAaH KUHHUH ©3YK 3CENTETN 3H a3 YEKKE JKETYYTe JKETHUIITYY CyMMaJarsl akda
Kapa)kaTTapbIHbIH A00HEHTTHH ©3AYK 3CCOMHE KEIJHI TYIINONIy;

B) AbGoneHT TapaObiHaH 180 KaleHAAPABIK KYH apaybIlblHIA aKbl TOJIOHYYYY KbI3MAaTTap.Ibl
KOJIZIOHOOOCY (HOMEpAM CaKTOOTO TeJeMIY KOLIMOTOHMO, AaKbl TeJeHYYYY UBIThII TYHYH
aKTHBAYYIYTYHYH )KOKTYTY).

AOOHEHTTHH KeJMIIUM/IY aTKapyyZJaH Oall TapTKaH ke aHbl KeIUIIUMIU Oalrka Herusaeple Oy3raH
yuyplaH Ttapthill TapanrtapAblH MWIAETTEHMENEpH TOKTOTYJAYy JAen caHanar, Oyra aOOHEeHTKe
KOPCOTYJITOH, OMPOK KEJIUIIUM/IM TOKTOTYY Y4ypyHa TOJIOHOOTOH KbI3MaT aKblIapblHa OaiiaHbIIKaH
MuIeTTeHMenep kupOeit. KenumM 00roHuYa TOJIOHIOH CyMMa MEHEH KbI3MAaT KOPCOTYY KENUIIUMU
TOKTOTOH y4ypyHa YeHHH KOPCOTYJITOH KbI3MaT TOJIOMAOPYHYH ailblpMachiH TY3reH aDOHEHTTHH 03/1YK
3ceOMHIE KalraH akKda KapaXXaTTapIblH CyMMachl aOOHEHTTHH KOpPCOTYIIeH KbI3MaTTap Y4YH
MUJIIETTEHMENIEPHH aTKapyyCyHaH KHIHWH KeJIUIINM/IE KapajiraH TapTUITe KalTapbutbi Oepuiet. by
yuyplla ©3AyK 3CENTH aHa/>ke KbI3MaTTap/Abl MakcaThlHAa BUIAHBIK KOJIO0OTroH ydypaa Oneparop
MBII3aMCBI3 KOJJIOHYY (DaKTBICHI OOIOHYA TEPUIUTHPYYIOPAYH KBIMBIHTHITE OOIOHYA THEIIEIYY
YEeYMMIMH YbITapbUIbIIIA YeHHH XKaHa/ske TY3YJIreH Karjaid O0I0HYa ONepaTopAyH BIHTapbIM YKYKTYY
MaMJIEKETTHK OpraHra KalpbUIBII, KOOI alyyCyHa 4elnH aOOHEHTTEH aKda KapakaTTapblH KapMarl
Kanyyra ykykryy. Kb3mar KepceTyyHy TOKTOTKOH yuyp/a (aHbIH UYUHIE aOOHEHTTUH Kalpbulyycy
MeHeH) aOoHeHTTHH ap Oup 180 KyHIOH celipek sMec TeleMAepay KUPIru3yy IapThiHAa KbI3Mar
aIyyCyH KalbIObIHA KeITUPYY MYMKYHUYJIYTY 6ap 00J10T.

Kenumumaua OyTyH apakeT MOOHOTYH/IO OIepaTop aDOHEHTTH aJl/IbIH ajla ICKEPTIIECTEH, TOMOHIOTY
ydypiap/a KeNuIIuMIN aTKapyyAaH Oup TapamnTyy Oam TapTyyra yKyry oap:

- 3rep KPeIUTTHUK ICell bIKMachlH/1a aD0HEHTKE KbI3MAT KOPCOTYYCY TOKTOTYIIYII, a0OHEHT KEJIUILINM/IE
KOPCOTYJITOH MOOHOT MUMH/JIE ara KOpCOTYJITOH KbI3MaTTap/bl TeJlee OOIOHYA 63 MIIIAETTEHMEIEPHH
aTkapOaraH y4dyp/a;

- 180 xaneHgap/AbIK KYH apasbI'bIHa HOMEPAWH CaKThITBl YUYH TeJleM anyyHy ke 90 KaneHaapIbIK
KYHIOH allBIK KapbI3blH TOJI®0ereH Y4ypAy KOIIIOTOHJ0, HOMEPAWH akKbl TOJIOHYYYY TYHYH
AKTHBIYYJIYTY JKOK OOJNTOH y4ypaa (YbITBINI YanyyJap skaHa/xe 4bIreiil SMS-Ounanpyynep xaHa/xe
WHTEPHET-CECCHSLIap);

- HOMEPAMH OaITaNKbI a1l 39CH TYYPaCchIHIATbl ONEPaTOPAYH MaajbIMaT 0a3achlHAa CaKTalraH Oyra
YeWHHKH Ka3yyJnap MEHEH Kapa HHeT ajaM (aBTOpu3alMs[aH OTKOH jkaHa 00TOH HOMEpAW ©3YHO
KaTTall anrad, MYHYH HaTbliDKachlHIa aOOHEHT MaKaMblHa 733 OOolyyra >XEeTHIIKeH) OepreH
MaaJbIMATTBIH HETM3WHIE OIepaTopAyH MaaibiMaT Oa3acblHa a0OHEHT TYYypachlHAa KHPTU3TeH
MaaJbIMATThIH JaJl KeJIOereH YUypyHaa;

- IepcOHN(UKALMS MAaAJIbIHAa A00HEHTTHH aHbIH ©3Y JIeT TAaHBLIBIIIBI KaHa aHbIH 03/1yTY TyypachlHa
JKaJlraH MaaJibIMaTTap OepHIreHHH KOPCOTKOH aHBIK SMECTHK, Kapa caHaTalIbIK OeIruIepy jxaHa/xe
IIEK CaHaTKaH OeNruiep aHbIKTalraH yuypaa;

- SIM-kapranbiH (anpiH wuuHae €SIMamH) sxe SIM-kapranbl Tananm KeuibaraH aOOHEHTTHK
TEepMHHAIIBIH Oallika jkakka OepuireH yuypyHna MeiHaaii SIM-kapra ke sxe SIM-kapTansl Tanan
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KblIOaraH  aOOHEHTTMK  TepMuHan 10  KaleHIapAbIK  KYH  apajibIlblHAA  MYMKYHIYY
a0OHEHT/KOJIIOHYYYyTa KaTTaJbIIIbl KEPEK;

- yuryn kenummmze ke Keipreis PecryGinkachiHbIH MBIH3aMIapblHAa Kapayrad Oalka yqypiapaa.
KenummM TOKTOTYNILY A€l 3CENTeNeT:

- kemumuManH 12.3.1-11. puTaibIk a0OHSHTTHH KEIUIIUMIN aTKapyyaaH Oamr TapTyycyHaa;

- kemumuManH 12.3.3-11. pUTaibIK oTepaToOpIyH KeNUIINMIN aTKapyyJaH Oam TapTyyCcyHIa,

- aDOHEHT-)KeKe KAKTHIH Ka3a OOJTrOH yUypyHIa;

- IOPUIMKAJIBIK JKaKTBIH K€ YKEKe WIIKEPAMH HIIMEPAYYJIYTYHYH TOKTOLIY (OIOJIYIIy) KaTTalraH

yuaypra.

13. Kopyrtynay :xodos0p
VYiIyn KeluIIuM TY3YJITeH jKep 00IIyI onepaTopiyH jKaliralkaH )Kepy caHasar.
AGOHEHT onepaTopayH OaiIaHbII TYHYHY apKbIIyy >KalbUITKaH )KapHaMa MYHO3YHIeTy MaalbIMaTThl
alyyra MakyJIgyryH OepeT. AOOHEHT MyHy MEHEH MbIHAal MakKyJIJallyyHYH MOOHOTY KEIHIINM
TY3YJITOH KYHIOH TapThIl, aHbIH KYYYHI® OOJTOH MOeHOTYHe YEHHH co3ylda TypraHbl MEHEH
TaaHBIITEL. AOOHEHT ONEpPaTOpAyH KaajaraH KEHCECHMHEH JKa3yy TYPYHIOery apsl3 Oepun
MaKyJIJallyyHy Kaipa YakpIpell amyyra yKyKTyy. OmnepatopayH TapudTHK IUTaHAap, akmusiap,
KOIIIyM4a KbI3MaTTap/bIH IIapTTaphl jkaHa 0aackl xaHa Oallkanap TyypachblHIa )KOHOTKOH MaallbIMaT
MaaJbIMaTThIK OMIINPYY OOJIyIL, )kapHaMa MYHO3YHAery MaajbIMaT KaTapbl TaaHbLIOAMT.
Omneparop 34 Oup karaaiapsa KeI3MaT KepceTYYCYHOH jKe KbI3MaT KOPCOTIIOOCYHOH ylIaM aDOHCHTKE
KEJITUPTeH TUKENEeH jke KbIMBIP 3bISIH YUYH JKOONTYy 00I00MT.
Omneparop aOOHEHT-IOPUIMKAJIBIK JKaK e KEeKe UIIKEp MEHEH KEeJUIINM TY3YYZe KOJ TaMIacChIHbIH
(hakCHMMUIIECHH K€ KOJI TAMIaChIHBIH aHAJIIOTYH KOJIJIOHYYyTa YKyry Gap.
Viryn kenuiuM MaMIIEKeTTUK K€ paCMUU TUIIZAE TY3YJIyLly MYMKYH, TapanTtap KeauIuMIuH pacMuil
THJIIETH TEKCTH MEHEH MaMJIEKETTHK THJIAETH TEKCTHHUH OPTOCYH/a aiibipMa OONTOH yuyp/a pacMun
THJIIETH TEKCT TYI HycKa OOJIOT JIeTl aHBIKTAIITHI.
Ymyn kenummmzae KapamOaraH Oapablk ydypmapga Tapantap Keipreiz  PecryOnmukachIHBIH
Mbli3amMaapsid, Keume pammorenedon OaiimaHbIIl KbI3MaTHIH KOPCOTYY 3PEKECHH KETEKYMIHKKE
anplmar.

14. OmnepaTopAayH peKBU3UTTEPH

OneparopayH aransimbl: «HYP Tenekom» jKOONKEPUYMINTH YEKTEITEH KOOM, KbICKada aTaJIbIIIbL:
«HYP Tenexomy» KUK, O! ToBapusik Oenrucu

IOpunukanbx naperu:

Keiprei3 Pecniy6nukacet, buiiikek miaapsl, bupunuu maii paiiony, A6apaxmaHoB keuecy, Nel70/2 (2-
650k). Karroo Homepu 1386-33-O00 / UVYIKK komy 21765557 / mpeHTHHUKALIUSIIAHTAH CAJBIK
Homepu (MICH) 00807199710065 /

bank pexBusurrepu: 3/ BUK 044525411

Kerexuncu: bamker qupextop CrenokypoB Brnaancias AHaTonbeBHY

Tenedony:

OnexTporayk mourack (e-mail):



